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1.1. Contratacéo de servicos técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC), a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela
abaixo, conforme condic8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

i i Valor Mensal
Descrigao/Grupos de Quarltlldade Quarlt.ldade oo PMC- Valor Total
Grupo | Item - CATSER Maxima Minima Métrica TG Meses (12 meses)
ervigas Estimada Estimada 2026 2027

) Posto de

1 Gerente de Projetos 27260 8 5 Trabalho N/A 12 R$ 297.051,20 | R$305.087,35 R$ 3.620.867,47
Analista em Gestdo de Posto de

2 Projetos de TIC - Pleno 27260 2 1 Trabalho N/A 12 R$ 42.490,52 R$ 43.501,38 R$ 517.662,23
Especialista em Gestdo e Posto de

3 Governanca de TIC - Sénior 27260 2 2 Trabalho N/A 12 R$ 54.233,97 R$ 55.676,82 R$ 660.907,62
Analista em Gestao e Posto de

4 Governanca de TIC - Pleno 27260 2 2 Trabalho N/A 12 R$ 38.705,04 R$ 39.708,88 R$ 471.487,37
Especialista em Posto de

5 Planejamento Estratégico de | 27260 1 1 N/A 12 R$ 29.624,63 R$ 30.416,94 R$ 361.041,74
- Trabalho

1 TIC - Sénior

Analista em Planejamento Posto de

6 Estratégico de TIC - Pleno 27260 1 1 Trabalho N/A 12 R$ 20.697,82 R$ 21.237,76 R$ 252.153,42
Especialista em Processos de Posto de

7 TIC - Sénior 27260 1 1 Trabalho N/A 12 R$ 25.201,66 R$ 25.868,94 R$ 307.090,84

g |AnalistaemProcessosdeTIC | 506, 9 6 Postode | \n | 12 R$175.807,26 | R$180.370,78| R$2.141.631,75
- Pleno Trabalho
Especialista em Gestédo e Posto de

9 Contratagdes de TIC - Sénior 27260 3 2 Trabalho N/A 12 R$ 85.669,88 R$ 87.956,21 R$ 1.044.042,86
Analista em Gestao e Posto de

10 Contratagdes de TIC - Pleno 27260 4 2 Trabalho N/A 12 R$ 76.661,69 R$ 78.548,23 R$ 933.846,04

Valor Total Estimado 33 23 R$ 846.143,67 | R$868.573,29 | R$ 10.310.731,34

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, nos termos Inciso XllI, art. 6°, da Lei n°
14.133/2021, pautando-se na premissa que a contratacdo se baseia em padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos no TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS, por meio de especificacdes reconhecidas e
usuais do mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao
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1.3. O servico é enquadrado como continuado, pela sua essencialidade, visando atender as necessidades de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, bem como assegurando o funcionamento das atividades
finalisticas do CONTRATANTE, de modo que sua interrup¢cdo comprometera a prestacdo do servico publico e pelo
fato de eventual paralisacdo das atividades contratadas implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da
Administragdo e no cumprimento de sua missao institucional, conforme art. 15, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
5/2017, ratificada pela Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de perfis técnicos especializados para apoiar nos projetos e
atividades referentes a governanca e gestdo de TIC do Ministério dos Transportes - MT, cuja fundamentacéo e
descricdo das necessidades da contratagdo encontram-se pormenorizadas em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdo Anual - PCA 2026, conforme detalhamento a
seqguir:

1) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2026

Il) Data de publicagcdo no PNCP: 17/04/2025

lil) Id do item no PCA: 60

IV) ClasselGrupo: 168 - Servigos Auxiliares de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC)
V) Identificador da Futura Contratacao: 390004-54/2026

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) 2024-2027,
ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI (2024-2027) e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicacédo (PDTIC) 2024-2026 do Ministério dos Transportes, conforme demonstrado abaixo:

2.3.1. Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) 2024-2027

Estratégia Nacional de Governo Digital - ENGD

(2024-2027)

Id Objetivo Descricao Recomendacodes

Recomendacao 1.1.

Contribuir com a criacdo, participacdo e
subsidio as atividades de redes nacionais,
estaduais, regionais e associativas de
politicas publicas de inovagdo e governo
digital no pais, em especial da Rede GOV.
BR e do seu Comité Consultivo da Estratégia
Nacional de Governo Digital.

Qualificar a gestdo e governanga
das politicas de governo digital,
1 Gestéo e Governanga|promovendo a colaboracdo entre
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Unido, estados, Distrito Federal e
municipios.

Recomendacao 1.2.

Implementar uma estrutura de governanca
para as politicas de governo digital, com a
designacgéo de area responsavel e instancias
colegiadas para acompanhamento e
monitoramento da estratégia local.

Qualidade dos
Servigcos Publicos

Aprimorar a qualidade dos servigos
publicos com abordagem inclusiva,
acessivel, proativa e em canais
integrados de atendimento, com
atencgado a experiéncia dos usuarios.

Recomendacao 2.3.

Disponibilizar servicos em canais digitais,
preferencialmente por meio de autosservigo,
e sem prejuizo do direito a atendimento
presencial.

Recomendacio 2.4.

Integrar os canais digitais de prestacdo de
servicos publicos e de comunicacgéo,
preferencialmente consolidando portais e
aplicativos de dispositivos méveis.

Recomendacéo 2.5.

Integrar os servigos publicos em diversidade
de canais digitais e fisicos, dispondo de
canais de atendimento presencial para
demandas nao resolvidas plenamente pelos
servigos publicos digitais, com investigagao
acerca das dificuldades e barreiras na
prestacdo de servicos.

Identidade Unica do
Cidadao

Implementar e manter solugao
estruturante de identificacdo Unica e
nacional, associada a Carteira de
Identidade Nacional, com
seguranca, ampla disponibilidade e
validade para todos o0s entes
federados.

Recomendacao 3.1.

Integrar os servicos publicos digitais
ao mecanismo de autenticacdo digital da
Plataforma GOV.BR.

Recomendacéo 3.4.

Participar, sob coordenag¢do da Unido, das
defini¢des e desenvolvimento de
ferramentas cooperativas para
implementacdo do Servico de Identificagéo
Civil em canais fisicos e digitais, incluindo a
integracdo com a solucdo de autenticacéo
digital da Plataforma GOV.BR.
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Recomendacao 4.1.

Instituir  estrutura de governanca e
coordenagdo para implementacdo de
medidas de refor¢o a privacidade, protegéo
de dados pessoais, seguranca da
informagdo e seguranca cibernética, em
articulagdo com estruturas de mesmo
propdsito de ambito regional e nacional, em
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Privacidade e

Seguranca

Ampliar a resiliéncia e a maturidade
das estruturas tecnologicas
governamentais com atencdo a
privacidade, protecdo de dados
pessoais, seguranca da informacao
e seguranca cibernética.

especial
Seguranca da
governo federal.

o Programa de Privacidade e
Informacdo - PPSI do

Recomendacéo 4.2.

Estabelecer plano de acdo de reforgo &
privacidade, protecdo de dados pessoais,
seguranca da informacdo e seguranca
cibernética que contemple diagnostico,

controles, metodologias e solugdes
tecnolégicas adequadas aos riscos
identificados.

Recomendacao 4.5.

Contribuir com a criacdo, participacdo e
subsidio das atividades de redes nacionais,
estaduais, regionais e associativas das
equipes de prevencdo, tratamento e
resposta a incidentes cibernéticos, sendo
o Centro Integrado de Segurancga
Cibernética do Governo Digital - CISC Gov.
br a unidade de referéncia para tais
atividades.

Inteligéncia de Dados

Qualificar a tomada de decisGes e a
oferta de servigos nas organizacdes
publicas com o reuso constante e de
forma ética dos dados disponiveis
para analises, interoperabilidade e
personalizacao.

Recomendacao 5.1.

Elaborar, publicar e implementar um
programa de governanc¢a de dados.

Recomendacao 5.2.

Estabelecer e adotar mecanismos de
interoperabilidade e compartilhamento de
dados, entre os 6rgdos e com outros entes
federados, especialmente os ofertados pela
Plataforma GOV.BR, para qualificacdo das
politicas publicas e eliminagéo de pedidos de
dados dispensaveis na oferta de servigos
publicos.

Infraestrutura Digital

Dispor de infraestrutura moderna,
segura, escalavel e robusta,
considerando principios de
sustentabilidade, para a implantacéo
e evolugdo de solucdes de governo
digital, promovendo  solugdes
estruturantes compartilhadas, uso
de padrdes comuns e a integragéo
entre os entes federados.
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Recomendacao 6.1.

Adotar e contribuir com o desenvolvimento
de solugbes de plataformas digitais no
provimento de servigcos publicos e demais
processos da administracéo publica.

Recomendacao 6.2.

Adotar e contribuir para formacao de
arranjos colaborativos de disponibilizagédo de
infraestrutura e solucdes digitais,
fomentando inclusive a participacdo das
empresas publicas de tecnologia de
informacdo nesses arranjos.

Recomendacao 6.5.
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Definir uma estratégia adequada para
armazenamento de dados, levando em conta
a economicidade, seguranca, soberania e
resiliéncia, com atencdo especial as
condi¢cbes dos data centers em uso.

Ecossistema
Inovagéo

de

Recomendacéo 7.1.

Contribuir com a criagcdo, participar e
subsidiar as atividades de redes nacionais,
estaduais, regionais e associativas de
politicas publicas de inovagdo em governo
no pais, em especial da Rede InovaGOV e
da Rede GOV.BR.

Estimular e promover 0
desenvolvimento do ecossistema de
inovagcdo e o uso de tecnologias
emergentes de governo digital,
envolvendo os entes federados e a
sociedade.

Recomendacao 7.5.

Utilizar compras publicas como mecanismo
fomentador de inovacgéo, especialmente por
meio dos mecanismos de compras publicas
de inovacao e inovagao aberta.

Recomendacéo 7.6.

Utilizar infraestrutura tecnolégica que facilite
0 uso de dados de acesso publico e
promova a interagdo entre diversos agentes,
de forma segura, eficiente e responsavel,
para estimulo & inovagdo, a exploragdo de

atividade econdmica e a prestacdo de
servicos a populacéo.

Eficiéncia
Colaboracao

D

Otimizar e promover a eficiéncia dos
processos das organizagdes
publicas por meio da racionalizagdo
de procedimentos e
compartilihamento de solugbes para
problemas comuns.

Recomendacao 8.1.

Adotar e desenvolver solugBes de compras
publicas de forma integrada e compartilhada,
em portais padronizados, alinhadas a
legislacao federal.

Recomendacao 8.3.

Adotar padrbes e boas préticas
estabelecidas para a contratagdo de servigos
de tecnologia, garantindo o maximo de
interoperabilidade e formas de integragéo
com os sistemas ja disponiveis.

Recomendacao 8.5.

Disponibilizar solucdes tecnolégicas de uso
comum em plataforma aberta, com uma
abordagem de compartilhamento com outros
entes federados e organizagées.
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Recomendacao 8.6.

Inovar na gestdo com  arranjos
organizacionais mais integrados, baseados
nos modelos de servigos compartilhados.
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Recomendacao 8.7.

Revisar, simplificar e digitalizar processos e
rotinas de trabalho com foco na eficiéncia e
na qualidade da entrega, e adotando
metodologias ageis e iterativas para o
desenvolvimento de solugdes e resolucédo de
problemas.

2.3.2.

2.3.3.

Planejamento Estratégico Institucional - PEI (2024-2027)

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

(2024-2027)

EIXO OBJETIVO

6: Desenvolver capacidade institucional do Ministério dos Transportes
com foco em exceléncia e produtividade para atendimento dos
desafios prioritarios.

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

7: Implementar estratégias de dados para posicionar o Ministério dos
DADOS Transportes como indutor de solugBes que otimizem a comunicacao
com a sociedade e a produtividade do Brasil.

8: Fortalecer a governanca colaborativa com governo e sociedade

GOVERNANGA COLABORATIVA para garantir a efetividade das politicas publicas.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao - PDTIC (2024-2026)

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - PDTIC

(2024-2026)

Obijetivo Estratégico de TI (OTI) Acdes (AC)

AC 1.1.2.1 - Implementar novas funcionalidades para
melhoria do acesso digital aos servicos.
OTI1 - Melhorar a satisfagdo dos usuarios de

servicos AC 1.1.3.1 - Melhorar as informagbes dos servigos
constantes no Catalogo de Servico ao Usuario do MT e
Vinculadas.

AC2.1.1.1 -Disponibilizar ferramentas digitais para

OTI2 - Fomentar a Participagdo Social com|V/abilizar @ participagdo Social.

Transparéncia e Publicidade AC2.1.1.3 - Suportar tecnologicamente o planejamento e

execuc¢do do Plano de dados Abertos.

AC3.2.1.1 - Aquisicdo de Produtos/Servigos/Sistemas
/Solugdes para atendimento as necessidades especificas
OTI3 - Prover Solugbes de TIC das Areas de Negdcio.
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AC3.2.1.2 - Fomento a adocéo de tecnologias emergentes.

OTI4 - Atualizar Parque Tecnoloégico

AC4.1.1.1 - Atualizagdo e acréscimo de hardware.
AC4.2.1.1 - Atualizacéo e acréscimo de software.

AC4.3.1.1 - Atualizacdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informagé&o e Comunicagéo.

AC4.3.1.2 - Desenvolver estudo sobre novo Modelo
Sustentavel e seguro de Gestdo e Operacdo de
Infraestrutura de TIC.

OTI5 - Aprimorar Governanca de TIC

AC5.1.1.1 - Reestruturar a Politica de Governanca de TIC.
AC5.1.1.2 - Aprimorar o gerenciamento de projetos de TIC.

AC5.1.1.3 - Aprimorar o modelo de Governanca e
Relacionamento de TIC.

AC5.1.1.4 - Rever e atualizar os normativos especificos
para controlar a utilizagdo racional dos equipamentos de
escritorio.

AC5.1.1.5 - Aprimorar o Catalogo de Servicos de TIC do
MT.

AC5.2.1.1 - Aperfeicoar solu¢cdes de TI garantindo
disponibilidade, qualidade e integragéo das informacdes.

AC5.2.1.2 - Criar modelo de processos das areas da
SGETI.

AC5.2.1.3 - Criar modelo de processos para integragdo das
informacdes

OTI6 - Promover a Seguranga da Informacgéo

AC6.1.1.1 - Desenvolver e Implementar a Politica de Uso
de Recursos de TI.

ACG6.1.1.2 - Desenvolver e Implementar a Politica de
Gestéo de Ativos.

AC6.1.1.3 - Desenvolver e Implementar a Politica de
Controle de Acesso.

AC6.1.1.4 - Desenvolver e Implementar a Politica de
Gestéo de Registro (Logs) de Auditoria.

ACG6.2.1.1 - Criar plataforma de dados on-premise.

OTI7 - Melhorar a Arquitetura
Desenvolvimento de Sistemas de TIC
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AC7.1.1.1 - Implantar o processo agil de desenvolvimento
e de manutengéo de software e infraestrutura de TI.

AC7.2.1.1 - Implantar o processo de melhoria da
Arquitetura de Desenvolvimento de Sistemas e
Manutencéo de Software na Infraestrutura de TI.

AC7.2.1.2 - Implantar os processos de gestédo de qualidade
de software.

AC7.2.1.3 - Melhorar as métricas de tamanho, esforgo e

prazo relacionadas ao desenvolvimento e manutencéo de
software.

Lein® 14.133, de 2021
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AC7.2.1.4 - Aprimorar a gestdo de projetos internos para a
fabrica de software, e das demandas de sustentacao
internas.

AC7.2.1.5 - Estabelecer padrées de forma a implantar a
Arquitetura Corporativa.

AC7.2.1.6 - Evoluir a Arquitetura de Integracdo de
Sistemas.

AC7.2.1.7 - Aperfeicoar a Administracdo de Dados.

Dados

OTI9 - Promover a Governanga e Andlise de

AC9.2.1.1 - Revisar o catélogo de necessidade de dados.

AC9.2.1.2 - Disponibilizar conjuntos de dados das
vinculadas.

AC9.2.1.3 - Catalogar conjuntos de dados das vinculadas.

AC9.3.1.1 - Revisar a Politica de Governanga de Dados e
informacdes.

AC9.4.1.1 - Desenvolver painéis estratégicos.

AC9.4.1.2 - Desenvolver andlise de dados.

2.4. A contratacdo nao tem por objeto a oferta de servigos publicos digitais, mas os servigos objeto da contratacédo
podem ser eventualmente utilizados para constru¢éo de servigcos publicos digitais, ocasido na qual seréo integrados a

Plataforma Gov.br.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste em servigos técnicos especializados de apoio a governanca e gestao de TIC, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atender as necessidades da Subsecretaria de
Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovacao - SGETI do Ministério dos Transportes - MT.

3.3. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas de Tl e de Governanca de TI, tais como: COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technologies); norma ISOI/IEC 38500, que versa sobre a governanca
corporativa de tecnologia da informacdo; PMBOK (Project Management Body of Knowledge); BSC (Balanced
Scorecard); BPM (Business Process Management), dentre outras, de forma a proporcionar a melhoria nos processos

de governanca e gestdo de Tl da CONTRATANTE.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

a) Servicos de apoio técnico especializado em planejamento, gestdo estratégica, governanca e gestéo de TIC,
alinhadas as estratégias e necessidades do 6rgao;
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b) Servicos de apoio técnico especializado para o provimento de solucdes e gestdo de Contratos de TIC, em
conformidade a legislagdo e normativos vigentes, alinhadas aos planos e estratégias institucionais, e aos
principios da eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade;

c) Servigcos de apoio técnico especializado para prospecc¢do de solugbes de TIC com foco na otimizagcdo dos
processos de trabalho e na integracdo de solugoes;

d) Servicos de apoio técnico especializado em gestdo de TIC baseada nas melhores praticas, integrada e
alinhada as estratégias e necessidades das areas de negdcio;

e) Servicos de apoio técnico especializado na gestdo de riscos de TIC baseada na identificacdo, avaliacao e
reducéo dos riscos identificados, relacionados ao ambiente de TIC;

f) Servicos de apoio técnico especializado para monitoramento e avaliagdo periddica das conformidades das
acles, processos e estruturas de TIC, em relagdo a legislagdo em vigor, normas internas e melhores praticas
recomendadas;

g) Servicos de apoio técnico especializado em projetos das areas de infraestrutura, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, governanc¢a de dados, baseados nas melhores praticas e padrdes, com adogdo de
arquiteturas e padrdes tecnologicos que atendam as diretrizes de governanca digital, seguranca da informacao,
interoperabilidade do Governo Federal, padr6es de mercado; e

h) Servicos de apoio técnico especializados em inovacao tecnoldgica, a fim de aprimorar as solu¢des existentes
e implementar tecnologias emergentes, ado¢do de metodologias ageis, servicos em nuvem, explorar novos
modelos de nego6cio como compartilhamento e plataformas digitais, andlise de dados e inteligéncia artificial,
com adaptacdo e evolucdo continua dos processos organizacionais, para adaptar o 6rgao as mudancas de
mercado e tendéncias tecnoldgicas.

4.2. Todos os servicos propostos devem estar alinhados as recomendacdes gerais de TIC no ambito da
Administracdo Publica Federal, governanga digital, comunicacdes de dados, seguran¢ca da informacdo, melhores
praticas de governanca e gestédo de TIC, dentre outras referéncias aplicadas.

4.3. Os servicos deverdo garantir atividades de elaboracédo, prospeccédo, andlises técnicas de solucdes de TIC, apoiar
na andlise e identificacdo de falhas e riscos que afetem a disponibilidade e a qualidade das solu¢fes de TIC;
atividades de gerenciamento de projetos, com processos definidos de planejamento, execu¢do e monitoramento do
desempenho de servigos e recursos tecnoldgicos, além de apoio as atividades de governanca de dados, que exige
um compromisso e alinhamento com politicas, processos e tecnologias que garantam a qualidade, seguranca e
conformidade dos dados.

4.4. A contratacdo dos servigos técnicos especializados de apoio a governanca e gestdo de TIC contribuira para o
atingimento dos objetivos estratégicos do 6rgdo, uma vez que a SGETI respondera pela coordenacédo das acdes
afetas a consecugdo e ao monitoramento do Planejamento Estratégico Institucional - PEI 2024-2027, conforme
disposto no art. 8°, da Portaria GM/MT n° 737/2024, que aprovou o Planejamento Estratégico no ambito do Ministério
dos Transportes e suas Entidades Vinculadas para o periodo de 2024 a 2027.

Requisitos de Capacitacao

4.5. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017,
Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 2024, Decreto n° 12.174, de 2024 (alterado pelo Decreto n® 12.926, de
2026), Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 147, de 2026 (Beneficio de reembolso-creche), Instrugcdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022 e a outras legislacdes aplicaveis.
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4.7. A CONTRATADA obriga-se a cumprir toda a legislacdo vigente aplichdvel ao OBJETO, com especial atencéo a
quitacao regular de seus encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, devendo, ainda, observancia e cumprimento
as disposic¢des constantes do(a):

a) Decreto n° 11.430, de 2023, que regulamenta o disposto no art. 25, § 9°, inciso |, da Lei n° 14.133/2021,
acerca do percentual aplicavel em contratacdo de servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de

mao de obra; e

b) Lei n® 14.973, de 2024, que estabelece a reoneragdo gradual da folha de pagamento.

Requisitos de Manutencéo

4.8. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacdo de servicos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestao de TIC.

Requisitos Temporais

4.9. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,

conforme os prazos.

4.12. Na execucdao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:
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- PRAZO DE
EVENT DESCRICA: . RESPONSABILIDADE
o SCRICAO REFERENCIA SPONS
E1l Assinatura do Contrato - Contratante / Contratada
E2 Reuniao Inicial E1 + 5 dias Uteis Contratante / Contratada
E3 Carta de apresentagdo do Na reunido inicial Contratada
Preposto
E4 Entrega do Te_rmo de Na reuniéo inicial Contratada
Compromisso
E5 Apresentacdo da Garantia E1 + 10 dias Uteis Contratada
Contratual
E6 Emissdo da Ordem de Servico - Contratante / Contratada
Inicio da execucéo dos
E7 servigos e do Periodo de E6 + 15 dias corridos Contratada
Adaptacao Operacional (PAO)
E8 Encerramento do Periodo de E7 + 90 dias corridos Contratada
Adaptacdo Operacional (PAO)
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Apresentacao do Relatério Até o 5° dia atil do
E9 Mensal de Execugédo dos més subsequente a Contratada
Servigos prestacdo servico

Termo de Recebimento

E10 N E9 + 10 dias corridos Contratante
Provisorio

E11 Termo de Rgc_eblmento E10 + 1.5 dias Contratante
Definitivo corridos

E12 Emissao da Nota Fiscal E11 + 5 dias Uteis Contratada

E13 Emisséo da Ordem de E12 + 30 dias Gteis Contratante
Pagamento

4.12.1. A CONTRATADA devera cumprir os prazos estabelecidos no Contrato, inclusive os descritos nos
demais itens do Estudo Técnico Preliminar e deste Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos
estabelecidos e assegurar que os Niveis Minimos de Servico sejam mantidos durante toda a vigéncia do
contrato.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéao
(POSIN) do Contratante, nos termos da Portaria n° 287, de 4 de abril de 2025 e atualiza¢gbes, devendo a
CONTRATADA respeitar as normas nacionais de protecdo de dados e informacdes vigentes, sobretudo considerando
a possibilidade de custddia de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servigos, observadas as
seguintes diretivas:

a) Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a seguranca da informacéo e a protecao de dados;

b) Garantia que, em qualquer hipotese, a Administracdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informacodes e dados produzidos pelos servigos;

¢) Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informac6es e dados pelo prestador de servico;

d) Possuir Plano de Continuidade, Recuperacao de Desastres e Contingéncia de Negdécio, que possa ser
testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao;

e) Desenvolver e colocar em prética procedimentos de respostas a incidentes relacionados com 0s servicos;

f) Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informacdes classificadas dos quais venha a ter
conhecimento ou manusear em razao da execuc¢ao do objeto do contrato, nos termos da Lei n® 13.709/2018 e
em aderéncia aos requisitos de seguranca da informacgéo vigentes no Ministério dos Transportes;

g) A Contratada devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa do
Ministério dos Transportes e da Administracéo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca
de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias do Ministério dos Transportes; e

h) A Contratada devera comunicar imediatamente ao Ministério dos Transportes qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demisséo de funcionarios envolvidos diretamente na execucdo do objeto,
para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e
recursos do Ministério dos Transportes, porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servigos
contratados.
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4.14. A CONTRATADA devera seguir as normas internas de seguranc¢a da informacéo da Ministério dos Transportes,
bem como suas atualizagdes.

4.15. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre
guaisquer dados, informag6es, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venham a ter conhecimento durante a execuc¢édo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades previstas na legislacdo vigente,
independente da classificacédo de sigilo conferida pelo Ministério dos Transportes a tais documentos.

4.16. A CONTRATADA nao poderé divulgar quaisquer informacfes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucédo do objeto, sem autorizagéo,
por escrito, do Ministério dos Transportes, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de
indenizacado por perdas e danos.

4.17. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo (Anexo Ill - Termo de Confidencialidade, da Politica de Seguranca da Informac¢éo - POSIN no
ambito do Ministério dos Transportes - MT), ou outro que venha a substitui-lo, declarando total obediéncia as normas
de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no Ministério dos Transportes.

4.18. Os profissionais da CONTRATADA, diretamente envolvidos na execucdo dos servi¢os, deverdo assinar Termo
de Ciéncia (Anexo Il - Termo de Responsabilidade, da Politica de Seguranca da Informacdo - POSIN no ambito do
Ministério dos Transportes - MT), ou outro que venha a substitui-lo, declarando manutencéo de sigilo e obediéncia as
normas de seguranca vigentes, bem como ciéncia de que a estrutura computacional disponibilizada pelo Ministério
dos Transportes ndo poderd ser utilizada para fins particulares, e que a navegac¢do em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco do Ministério dos Transportes ou acessadas a partir dos
seus equipamentos poderéo ser auditadas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.19. Os servicos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais, no que couber, considerando as
disposi¢bes da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica.

4.20. Os servigos devem, ainda, estar em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel do Ministério dos
Transportes (PLS/MT), elaborado de acordo com as diretrizes obrigatérias estabelecidas pela Portaria SEGES/MGI n°
5.376/2023, e com o Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis, da Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria-Geral da Unido/Advocacia-Geral da Unido.

4.21. A CONTRATADA devera contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento
de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, em
conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e com o art. 16 da Instrugdo Normativa/SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.22. Neste sentido, os servigos devem estar aderentes, no minimo, as seguintes diretrizes:
4.22.1. Diretrizes sociais:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o
vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que
ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

c) atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia;

d) os servicos prestados devem estar alinhados com as diretrizes de inclusdo e acessibilidade,
respeitando a diversidade cultural e linguistica, e promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e
acessivel para todos;
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€) respeitar os principios de ética, transparéncia e responsabilidade social na execugéo dos servigos.
4.22.2. Diretrizes ambientais:

a) os documentos produzidos com a execucgdo dos servicos deverdo ser entregues, preferencialmente,
na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressao;

b) utilizar recursos de informética que cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n°® 304, de 2023 do INMETRO;

¢) uso racional dos recursos naturais, reducdo de desperdicios e adequada destinacdo dos residuos
gerados nas atividades.

4.22.3. Diretrizes culturais:

a) a documentacdo das atividades e produzidos pela CONTRATADA deverdo estar em lingua
portuguesa, de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta, de acordo com o novo Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa;

b) todos os documentos e relatérios gerados em funcdo da execucdo dos servicos deverdo ser
produzidos no idioma portugués, do Brasil, salvo quando se tratar de termos técnicas usuais do mercado,
gue poderéo ser apresentados em outro idioma.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.23. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacdo de servicos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestao de TIC.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.24. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacao, que compreende a prestacdo de servigcos
técnicos especializados de apoio a Governancga e Gestéo de TIC.

Requisitos de Implantacéo

4.25. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacado de servigcos
técnicos especializados de apoio & Governancga e Gestéo de TIC.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.26. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 3 (trés) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.27. Durante o periodo de garantia, a Contratada devera, sem custos adicionais & Contratante, realizar os ajustes e
correcdes necessarias dos servigos, em relagdo as inconsisténcias e inconformidades das entregas verificadas pela
equipe de fiscalizacdo ao Contrato, observado os prazos definidos no instrumento contratual, sob pena de aplicacédo
das sancdes cabiveis em caso de descumprimento.

4.28. O prazo de garantia devera ser respeitado pela Contratada mesmo apos o término do prazo de vigéncia do
Contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos profissionais devidamente capacitados e habilitados para o
objeto especificado no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

4.30. A Contratada devera executar os servicos conforme os perfis profissionais e composi¢do previstos na Ordem de
Servigo, atendendo aos requisitos de experiéncia e qualificacéo técnica exigidos para cada especialidade.
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4.31. A Contratada devera apresentar a Contratante a documentacdo dos profissionais a serem alocados na
execucdo dos servigos, visando a comprovagado de experiéncia e qualificagdo técnica de cada perfil profissional, nas
respectivas especialidades, em conformidade com os requisitos definidos no Estudo Técnico Preliminar e neste
Termo de Referéncia.

4.32. A documentacdo comprobatoria devera ser apresentada apds a emissdo da Ordem de Servico e antes que 0s
profissionais assumam seus postos, com vistas a verificagdo de conformidade, validacéo e aprovacéao pela equipe de
fiscalizacdo do Contrato.

4.32.1. A Contratante tera até 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a documentacédo apresentada pela
Contratada, ou solicitar corre¢cdes e/ou complementagdes, caso necessario.

4.32.2. A ndo comprovacao dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicara na recusa do profissional e
na necessidade de a Contratada apresentar outro profissional, sem prejuizo dos prazos estabelecidos.

4.32.3. A Contratante podera realizar entrevista estruturada ou semiestruturada com os profissionais que
executardo os projetos para verificacdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos para cada perfil.

4.32.4. Os profissionais da Contratada somente poderdo assumir seus postos apés autoriza¢éo da Contratante,
considerando a aprovacdo documental realizada pela equipe de fiscalizacdo do Contrato.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.33. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos profissionais devidamente capacitados, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

4.34. Os critérios e condi¢cdes para apresentacdo e aprovacdo dos documentos comprobatérios de Formacéao
Académica deverdo obedecer aos definidos em “Requisitos de Experiéncia Profissional”.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida
pela Contratante.

4.36. A OS indicara o servico, o perfil profissional necessario para a execucdo dos servicos, a quantidade e a
localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.37. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.38. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
gue eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

4.39. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

4.40. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

4.41. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéo
firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

4.42. Terminado o tratamento dos dados, nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.
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4.43. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

4.44. A CONTRATADA deveré exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observéancia.

4.45. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

4.46. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.47. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.48. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

4.49. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

4.50. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

Vistoria

4.51. Nao h& necessidade de realizacédo de avaliacdo prévia do local de execucgdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

Direitos de propriedade intelectual e direitos autorais

4.52. A Contratada deve ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacado, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracdo. A conformidade com os direitos de propriedade intelectual
deve ser assegurada, de acordo com a Lei Federal n® 9.609/1998 e demais legislacdes aplicaveis.

Percentual Minimo de Vagas (Decreto n°® 11.430, de 2023)

4.53. De acordo com a Tabela constante do subitem 1.1., deste Termo de Referéncia, 0 quantitativo minimo para a
contratacao esta estimado em 23 (vinte e trés) Postos de Trabalho. Neste sentido, em observancia ao disposto no §
1°-A, do art. 3° do Decreto n° 11.430/2023, considerando que se trata de contrato com namero inferior a vinte e cinco
colaboradores, a previsdo do percentual para o emprego de mao de obra constituida por mulheres vitimas de
violéncia doméstica sera de 5% (cinco por cento).

4.53.1. As vagas serdo destinadas as mulheres indicadas pelas unidades responsaveis pela politica publica,
signatarias do acordo de adeséo de que trata o art. 4° do Decreto n°® 11.430, de 2023, vedada a exigéncia,
pelas empresas contratadas e pelos 6rgaos contratantes, de apresentacdo, pelas candidatas, de quaisquer
outros documentos para fins de comprovacgéo da situacao de violéncia.

4.53.2. Sempre que houver um desligamento, 0o CONTRATADO devera buscar atender ao percentual minimo
de 5% (cinco por cento) com a nova contratagao.

4.53.3. Se nao houver mulheres elegiveis em numero suficiente para preencher as vagas reservadas, a
empresa podera contratar livremente.
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4.53.4. Para calculo do percentual de vagas reservadas seréo considerados todos os empregados alocados no
contrato, incluindo folguistas e substitutos.

4.53.5. O percentual de mao-de-obra de que trata este item devera ser mantido durante toda a execucgao
contratual, ressalvado o subitem 4.53.3.

4.53.6. O CONTRATADO deve manter o sigilo da condi¢do de violéncia doméstica da profissional que sera
alocada para a prestacao do servico.

4.54. Nos casos em que haja um nimero minimo de vinte e cinco colaboradores alocados no contrato, o
CONTRATADO devera destinar 8% (oito por cento) das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia
doméstica.

Sustentabilidade

4.55. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

a) zelar pelos critérios de sustentabilidade ambiental e orientar seus funcionarios a adotarem praticas
sustentaveis;

b) manter equipe de empregados qualificados para realizacdo dos servicos, seguindo fielmente as legislacdes
existentes, bem como a Convencédo Coletiva de Trabalho das respectivas categorias;

) a otimizacdo de recursos materiais;

d) a reducdo de desperdicios materiais, energia e agua por parte de seus profissionais no desempenho das
atividades diarias;

e) elaborar e manter um programa interno de treinamento e orientacdo de seus empregados para reducdo de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producao de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes; e

f) receber, da CONTRATANTE, informacfes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que:
a. impactem o meio ambiente;
b. racionalizacdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;
c. destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades diarias; e

d. instruir os profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sdlidos adotado pelo 6rgéo.

4.56. E importante ressaltar também que, para a presente contratagéo, por se tratar de um servico com dedicacgéo
exclusiva de mao de obra, sdo aplicaveis requisitos de sustentabilidade social, com a adocdo de praticas de gestédo
gue garantam aos profissionais alocados os direitos legalmente previstos.

Indicacao de marcas ou modelos

4.57. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacdo de servigcos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestao de TIC.

Da vedacéao de utilizacido de marcal/produto na execucao do servi¢o

4.58. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacao de servicos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestéo de TIC.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.59. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacao de servicos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestéo de TIC.

Subcontratacao
4.60. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual, conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar.
Participacao de empresas reunidas em consaércio

4.61. Na presente contratacdo, ndo sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio, conforme
disposto no Estudo Técnico Preliminar.

Participacao de cooperativas

4.62. Na presente contratacdo, ndo sera admitida a participacdo de Cooperativas, conforme disposto no Estudo
Técnico Preliminar.

Participacao de Microempreendedor Individual - MEI

4.63. Na presente contratacdo, ndo sera admitida a participacao de Microempreendedor Individual - MEI, conforme
disposto no Estudo Técnico Preliminar.

Pejotizacao

4.64. Na presente contratacdo, hdo sera admitida a utilizagdo de profissionais sob o regime de prestacao de servigos
por pessoas juridicas (pejotizacao), conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar.

Direito de preferéncia

4.65. A presente contratacdo afasta a incidéncia dos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006,
conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar.

Vedacao a participacao e ao conflito de interesses

4.66. Em observancia ao Principio da Segregacédo de Funcdes e ao disposto no art. 4° da Instru¢cdo Normativa SGD
IME n°® 94, de 2022, fica vedada a participacao na presente contratacdo de empresas que:

a) mantenham contrato vigente com a Contratante para a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgdo - TIC, cujos resultados devam ser avaliados, mensurados ou fiscalizados pelo objeto desta
contratacao;

b) pertencam ao mesmo grupo econdbmico, sejam subsidiarias, controladoras ou coligadas da empresa
responsavel pela execucdo da solucdo de TIC na Contratante que serd objeto de avaliacdo ou fiscalizacéo por
esta contratacgéo.

4.67. O descumprimento a vedacgéo, constatado a qualquer tempo, sujeitara a licitante a desclassificacéo imediata ou,

caso o contrato ja tenha sido firmado, a sua rescisdo por culpa da Contratada, sem prejuizo das sancdes
administrativas cabiveis.

4.68. A presente restricao justifica-se pela necessidade de garantir a imparcialidade e a fidedignidade nas medicbes
de resultados. A cumulacdo das fungBes de "executor" e "avaliador" pela mesma pessoa juridica (ou grupo
econdmico) configura conflito de interesses insoluvel, ferindo a moralidade administrativa e os controles internos
preconizados pela Secretaria de Governo Digital (SGD).

Da exigéncia de amostra

4.69. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacdo de servigcos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestédo de TIC.

Garantia da contratacao
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4.70. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacéo.

4.71. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.71.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.71.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.71.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.71.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.71.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.72. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

4.73. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.74. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.75. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.75.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.76. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitacdo, o pagamento de:

4.76.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.76.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.76.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado, quando se tratar de servi¢cos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

4.77. Nos contratos de servigos continuos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra, a apolice do seguro-
garantia ou a fianca bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas em
razao da inadimpléncia do Contratado.
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4.77.1. Nos casos referidos no item anterior, 0 pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em
julgado de decisdo judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o
montante devido.

4.78. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.79. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

4.80. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.81. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.81.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser naotificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.81.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.82. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.82.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.82.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.83. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

8.83.1. Em se tratando de servi¢os executados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente
sera liberada ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescis@rias decorrentes da
contratacdo, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria;

8.83.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados serao
realocados em outra atividade de prestagéo de servicos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho;

8.83.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisodrias ou (2) da realocagéo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos.

4.84. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.85. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.86. A garantia de execuc¢ao € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.
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Instalacao de escritério

4.87. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacao de servicos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestéo de TIC.

Margem de Preferéncia

4.88. Nao sera aplicada margem de preferéncia para o objeto da contratacdo, conforme disposto no Estudo Técnico
Preliminar.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.89. A demanda do 6rgao tem como base as caracteristicas e quantitativos, estabelecidos neste TERMO DE
REFERENCIA e seus ANEXOS.

4.90. Considerando que o objeto da contratacdo compreende a contratacdo de servicos continuos com dedicacao
exclusiva de méo de obra, somente serdo aceitas propostas que adotem, na planilha de custos e formacdo de
precos, valor igual ou superior ao or¢cado pela administracdo, que correspondera a soma do salario e do auxilio-
alimentacao.

4.90.1. Referida exigéncia encontra respaldo legal, nos termos do disposto no art. 5°, do Decreto n°® 12.174, de
11 de setembro de 2024 (alterado pelo Decreto n® 12.926, de 2026), e jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Uniéo - TCU, conforme Acordao 1207/2024-TCU-Plenério.

“Art. 5° Na contratagcdo de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, somente ser@o aceitas, nos
termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formacg&o de precos, valor igual ou superior ao or¢ado pela
administrag&o, que correspondera a soma do salério e do auxilio-alimentagé&o.”

4.90.2. Ainda, em entendimento do TCU, no ambito do Acérdao 1189/2025-TCU-Plenario, a fixagdo de salérios,
encargos e estruturas de custos proprios de vinculos celetistas sé se harmoniza com contratacdes em que haja
efetiva dedicacdo exclusiva de mé&o de obra, situacdo em que a Administragdo assume responsabilidade
trabalhista mais intensa e justifica, por consequéncia, um grau maior de ingeréncia nos meios de producéo do
contratado.

4.90.3. Complementarmente, em relagdo ao valor orcado pela administracdo, considerando o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MGI n® 147/2026, na planilha de custos e formacdo de precos devera haver a
previsdo do beneficio de reembolso-creche de que trata o art. 3°, inciso Ill, do Decreto n°® 12.174, de 2024
(alterado pelo Decreto n°® 12.926, de 2026), ou beneficio semelhante decorrente de convencéo coletiva, acordo
coletivo de trabalho ou sentenga normativa.

4.90.4. Neste sentido, os valores salariais minimos aceitaveis para cada perfil profissional alocado na execuc¢éo
dos servicos objeto desta contratacdo sdo os constantes da tabela abaixo:
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Perfil Profissional e Salario de Referéncia

Gruoo | Item Descrigao Senioridade Unidade de Salario de
s (Perfil Profissional) Medida Referéncia

1 | Gerente de Projetos ; Postode | pe 47.138,03
Trabalho

2 Analista em Gestdo de Projetos de TIC Plena Posto de RS 9.561,11
Trabalho

3 Especialista em Gestdo e Governanga de TIC Séniar Posto de RS 12.361,65
Trabalho

4 Analista em Gestdo e Governanga de TIC Plenao Posto de RS 8.658,37
Trabalho

5 Especialista em Planejamento Estratégico de TIC Sénior Posto de RS 13.557,66
Trabalho

6 Analista em Planejamento Estratégico de TIC Pleno Posto de RS 9.300,00
Trabalho

7 Especialista em Processos de TIC Séniar Posto de RS 11.448,13
Trabalho

& Analista em Processos de TIC Plena Posto de RS 8.744,98
Trabalho

Q Especialista em Gestio e Contratagtes de TIC Sénior Posto de RS 13.048,28
Trabalho

10 Analista em Gestdo e Contratacbes de TIC Plena Posto de RS 8.569,13
Trabalho

4.91. Acompanhada da Proposta de Precos, a licitante devera apresentar a Planilha de Custos e Formacao de Precos
em conformidade com o modelo constante do Anexo “V” deste Termo de Referéncia.

4.91.1. A Planilha de Composigdo de Custos detalhada devera ser apresentada para cada perfil profissional,
incluindo todos os elementos necessarios para a alocagdo dos perfis, conforme as especificacbes e demais
requisitos definidos no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

4.91.2. A Planilha de Composicdo de Custos devera refletir os custos globais para a alocacdo de cada perfil
profissional, considerando a prestacdo dos servicos conforme os parametros de qualidade, modalidade,
desempenho e resultados estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.91.3. Ressalta-se que todos os itens de encargos e custos, assim como seus percentuais apresentados na
planilha, possuem carater meramente exemplificativo e que as informacdes contidas na planilha tém a
finalidade de servir como referéncia, ndo representando valores definitivos ou obrigatérios para todos os
licitantes.

4.91.4. Assim, cada licitante é inteiramente responsavel por identificar e detalhar, de forma precisa, os tributos
e despesas que incidirdo sobre a prestacdo dos servigos objeto da contratacdo, cabendo, ainda, informar os
percentuais reais aplicaveis a cada item, considerando a sua prépria estrutura de custos e a legislagdo vigente.

4.91.5. Dessa forma, é fundamental que cada licitante realize a devida analise de seus encargos, assegurando
a exatidao das informacdes apresentadas, uma vez que a responsabilidade pela correta especificagdo dos
custos é exclusiva do licitante.

4.92. A fim de subsidiar as empresas licitantes na elaboracdo de suas planilhas de estimativas de precos, bem como
possibilitar o adequado dimensionamento dos impactos decorrentes das taxas e retribuicdes previstas na Lei n® 14.973
/2024, que dispde sobre a desoneracdo da folha de pagamento, a administracdo estima que o inicio da vigéncia
contratual dar-se-a em AGOSTO/2026.

4.92.1. Considerando que o periodo inicial de vigéncia da futura contratacdo (12 meses) engloba dois periodos
distintos de que trata a Lei n°® 14.973/2024, a proposta de precos devera ser apresentada em conformidade
com a situacdo da empresa, que estabelece a reoneragéo gradual da folha de pagamento.
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4.92.2. Para tanto, a empresa devera submeter 2 (duas) planilhas de precos, contemplando os seguintes
cenarios:

a) Planilha 1 - Valores com a carga tributaria vigente no presente exercicio (Agosto a Dezembro de
2026); e

b) Planilha 2 - Projecdo de precos considerando os efeitos da reoneracéo gradual no exercicio de 2027
(Janeiro a Julho de 2027).

4.93. As licitantes deverdo entregar junto com a sua proposta de precos:

4.93.1. Declaracédo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econdmica preponderante e
a justificativa para adogéo do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta, conforme
modelo constante do Anexo “VII”, deste Termo e Referéncia;

4.93.2. Copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razédo do
regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢a de decisao judicial;

4.93.3. Declaracdo de que é responsabilidade do licitante a veracidade das informacdes prestadas, assumindo
a responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude pela utilizagcdo de
instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer énus decorrente de
reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sang¢fes previstas no art. 156,
incisos Il e IV, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.93.4. Sera de responsabilidade exclusiva da empresa Contratada pelo cometimento de erro ou fraude no
enguadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuacdo ou por for¢a de decisdo
judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens,
ou ainda por intercorréncias na execucgdo dos servicos contratados, resultante da adocdo de instrumento
coletivo do trabalho inadequado.

4.93.5. A aderéncia a convencgéo coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada para fins
de atendimento a eventual necessidade de repactuacéo dos valores decorrentes da médo de obra, consignados
na planilha de custos e formacéo de precos do contrato, devera estar em conformidade ao disposto no inc. Il do
art. 135 da Lei 14.133/2021.

4.93.6. O custo estimado dos servicos, apresentado na Tabela constante do item 1.1., considerou o quantitativo
méximo de perfis profissionais previstos para a contratagdo, devendo a licitante, para o dimensionamento e
apresentacdo da Proposta de Precos e Planilha de Custos e Formacdo de Precos, observar todas as
informacdes relevantes, critérios e condi¢cdes previstos no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de
Referéncia.

4.94. Na hipotese de concessdo da execuc¢do dos servicos em regime remoto, a planilha de custos e formacéo de
precos deverd ser reavaliada, em razdo da eventual alteracdo dos custos envolvidos na execug¢do contratual,
referente ao perfil profissional que atuara de forma remota.

4.94.1. Para tanto, a Contratada deverd apresentar planilha de custos e formacdo de precos atualizada,
devidamente fundamentada e compativel com as novas condicdes de execucdo dos servicos, para andlise e
deliberacdo da Administracdo, observadas as disposi¢cdes contratuais e a legislacédo aplicavel.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigaces da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;
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5.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.4. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
5.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual e o cumprimento das obrigacdes pela Contratada;

5.1.6. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecfes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

5.1.7. Aplicar a contratada as sancdes previstas na lei e no Termo de Referéncia,

5.1.8. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

5.1.9. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucédo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagcdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.12. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢gbes pelo Contratado;

5.1.13. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao
contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

5.1.13.1. A Administracéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

5.1.14. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

5.1.15. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

5.1.16. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do art.
93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.1.17. Fornecer por escrito as informagfes necesséarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato.

5.1.18. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apés seu recebimento.

5.1.19. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagfes, apresentem
condicbes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e salde no trabalho,
guando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.1.20. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como: (art. 48 da Lei n.° 14.133
/2021)

I. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
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II. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado;
IV. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V. demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execucao de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagéo;

VI. prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na gestao interna
do contratado.

5.1.21. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e seus Anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

5.2.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execucao contratual. (Incluséo,
conforme redacdo do modelo de Termo de Referéncia para contratacdo de servicos com dedicacao
exclusiva de méo de obra - DEZ/2025)

5.2.1.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

5.2.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

5.2.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo de Referéncia e
seus Anexos, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo o0s materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;

5.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgao
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.7. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realiza¢do ou
finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para adogéo de a¢des de contingéncia cabiveis.

5.2.8. N&@o contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;
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5.2.9. Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual, até o dia 30 (trinta) do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

5.2.9.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
5.2.9.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

5.2.9.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do Contratado;

5.2.9.4. Certidado de Regularidade do FGTS - CRF; e
5.2.9.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

5.2.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

5.2.11. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
gue se verifique no local dos servicgos;

5.2.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucgdo dos servicos;

5.2.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.14. Promover a guarda, manutenc¢éo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucao do objeto, durante a vigéncia contratual;

5.2.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes
de seguranca, higiene e disciplina;

5.2.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especifica¢des técnicas ou instrumento congénere;

5.2.17. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

5.2.18. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos forcados;

5.2.19. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao;

5.2.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicdes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

5.2.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

5.2.22. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratacao direta;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 25 de 59
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.2.23. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

5.2.24. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagéo
contratual, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

5.2.25. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucao do objeto;

5.2.26. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n° 14.133,
de 2021,

5.2.27. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

5.2.28. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante;
5.2.29. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachi;

5.2.30. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no
orgdo para a execuc¢ao do servico;

5.2.31. Observar os preceitos da legislagcdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

5.2.32. Atender as solicitagcdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pela fiscalizacdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacfes relativas a
execucao do servico, conforme descrito nas especificacdes do objeto;

5.2.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante;

5.2.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executarem atividades ndo abrangidas na contratacdo, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

5.2.35. Instruir os seus empregados, quanto a prevencédo de incéndios nas areas do Contratante;

5.2.36. Adotar as providéncias e precaucbes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se
necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de
comunicacao;

5.2.37. Vedar a utilizagdo, na execucgdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.38. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.39. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.40. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.41. Realizar a transicdo contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informac¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
Contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servicos.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucédo do objeto: conforme o constante em “Requisitos Temporais”, item especifico deste
Termo de Referéncia.

6.1.2. Os servicos objeto da contratacdo serdo prestados por meio de Posto de Trabalho, a serem executados
com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, vinculada ao alcance de resultados e ao cumprimento dos
niveis minimos de servico estabelecidos.

6.1.3. Os servigos contratados deverao, prioritariamente, ser executados de forma presencial nas dependéncias
do Contratante. Entretanto, admite-se a possibilidade de ado¢éo do regime remoto ou hibrido de execucao, nos
termos do art. 17, Paragrafo Unico, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, desde que sejam
observadas as seguintes condiges:

a) A alteracdo do regime de trabalho para remoto ou hibrido € uma prerrogativa exclusiva da
Contratante. A alteracdo depende de solicitacdo prévia da Contratada e de autorizacao formal do
Fiscal Técnico do Contrato, com o aval do Gestor responsavel, desde que seja comprovada a
auséncia de prejuizo as atividades contratadas;

b) A autorizacdo para o regime remoto ou hibrido sera concedida apenas para os profissionais que
apresentarem alto desempenho, com base nos seguintes indicadores: Indicador de Avaliagédo
Individual do Perfil Profissional (IPP) e Indicador de Qualidade dos Servicos Entregues (IQSE).
Somente aqueles que demonstrarem elevado grau de autonomia, conformidade técnica e
cumprimento rigoroso de prazos poderdo atuar nesse modelo;

c) No caso da execugdo remota, a Contratada devera garantir que o profissional disponha de
infraestrutura tecnologica adequada e segura. Além disso, € obrigatério o cumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e das normas de Seguranc¢a da Informacdo estabelecidas
pelo Contratante; e

d) Independentemente do regime de trabalho autorizado, a Contratante podera, a qualquer
momento, exigir o comparecimento presencial imediato do profissional para participagcdo em
reunides estratégicas, auditorias, situacdes criticas que demandem repriorizacdo de tarefas,
cumprimentos de prazos e outras atividades consideradas pertinentes.

6.1.3.1. Para viabilizar a autorizacdo de alteracdo do regime de trabalho, faz-se necessaria sua
formalizagdo por meio de assinatura de "Termo de Autorizacdo de Trabalho Remoto ou Hibrido". Esse
termo devera ser assinado pelo profissional alocado para a execucdo dos servigos, a Contratada e a
Contratante. Essa formalizacdo garante o compromisso das partes e o reconhecimento oficial da
mudanca no regime de execucéo.

6.1.3.2. O "Termo de Autoriza¢do de Trabalho Remoto ou Hibrido" serve como documento de gestao,
vinculado ao desempenho técnico, e sera utilizado pela gestéo e fiscalizacdo do contrato, especialmente
em casos de solicitacdo de alteracdo do regime de execucao.

6.1.3.3. A adocdo deste instrumento assegura que todas as decisdes relacionadas ao regime de
execucdo contratual sejam fundamentadas exclusivamente em indicadores de desempenho e critérios
objetivos. Desta forma, elimina-se a subjetividade do processo decisério, promovendo maior
transparéncia na avaliacdo da execug¢édo contratual.

6.1.3.4. O mecanismo implementado contribui para o fortalecimento da matriz de responsabilidades,
deixando claro o papel de cada parte envolvida. Além disso, confere agilidade a gestdo do contrato, ao
permitir respostas rapidas diante de situagcfes adversas, como a reversdo imediata ao regime presencial
em casos de queda de produtividade, descumprimento de prazos ou falhas de comunicacgao recorrentes.
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6.1.3.5. O foco principal do instrumento é garantir a continuidade, a qualidade técnica e a regularidade
das entregas contratadas. Com isso, busca-se minimizar riscos que possam comprometer os objetivos
estratégicos da contratacdo, assegurando que as entregas estejam sempre alinhadas com o que foi
previamente estabelecido.

6.1.4. O adimplemento financeiro dar-se-a em estrita observancia a alocacdo efetiva dos perfis profissionais e
em conformidade com as atividades discriminadas no Anexo “II” - Catalogo de Servicos.

6.1.4.1. O Catélogo de Servigos, Anexo “II”, contém conteldo intrinsicamente dindmico, o que permite a
revisdo em intervalos periédicos ou a qualquer tempo, caso haja a necessidade de ajustes ou a
incorporacao de melhorias continuas, observando-se a estrita adequacéo ao objeto do contrato.

6.1.5. A execucdo contratual sera submetida a monitoramento continuo por meio de indicadores de
desempenho (IMR - Instrumento de Medi¢cdo de Resultado), com vistas a afericdo da qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados, cujos resultados incidirdo diretamente sobre o calculo do faturamento mensal.

6.1.5.1. A inobservancia dos niveis de servico estabelecidos, ou a entrega de produtos em
desconformidade com as especificagbes técnicas, ensejara a aplicacdo de glosas proporcionais ou
retencdes nos pagamentos, sem prejuizo das demais san¢des administrativas previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagcéo vigente.

6.1.6. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servicos e seu acompanhamento diario da
gualidade e dos niveis de servi¢co alcancados com vistas a efetuar ajustes e correcdes. Quaisquer problemas
gue venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou 0 alcance dos niveis de servico estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que em parceria com a Contratada, buscara a melhor
solucao para resolucao do problema.

6.1.7. As orientacBes de rotina serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da Contratada que documentara o
planejamento dos trabalhos e os produtos gerados.

6.1.8. A gestdo dos profissionais sera de inteira responsabilidade da Contratada, devendo garantir as condi¢cdes
técnicas, operacionais e de infraestrutura necessérias para o bom desempenho das atividades, de modo a
assegurar a qualidade e eficiéncia do servigo prestado.

6.1.9. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO)

6.2. O Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) é uma fase inicial e transitoria da execugdo contratual, subsequente
ao inicio efetivo da prestacdo dos servicos. Este periodo é fundamental para assegurar a completa integracado da
Contratada ao ambiente e as particularidades operacionais da Contratante.

6.3. A necessidade do Periodo de Adaptacéo Operacional (PAO) se justifica para:

a) Permitir a Contratada o conhecimento aprofundado do ambiente tecnol6gico, dos processos de gestéo e
governanca de TIC, da cultura organizacional e das expectativas da Contratante, minimizando 0s riscos
inerentes ao inicio de novas operacgoes;

b) Possibilitar a Contratada a mobilizagcdo, alocacdo e ambientacdo de seus recursos de forma planejada e
gradual,

c¢) Facilitar a configuracdo e os testes das ferramentas e sistemas a serem utilizados na prestacéo dos servicos,
garantindo sua adequacéao e interoperabilidade;

d) Promover o refinamento e a customizacdo dos processos de trabalho, metodologias e fluxos de
comunicagdo propostos pela Contratada, ajustando-os a realidade e as necessidades especificas da
Contratante;
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e) Estabelecer uma linha de base operacional e aferir os primeiros indicadores de desempenho, permitindo
ajustes proativos antes da plena vigéncia dos niveis de servigo contratuais;

f) Assegurar a transferéncia de conhecimento necesséria, caso haja substituicdo de um prestador anterior ou
integracdo com equipes internas da Contratante; e

g) Garantir que, ao final deste periodo, a Contratada esteja plenamente apta a assumir a responsabilidade
integral pela execucao dos servicos, com os niveis de qualidade e eficiéncia esperados.

6.4. O Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO) da Contratada ter4 a duracdo de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servicos. Durante este periodo, considerado como de
estabilizacdo, a Contratada devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
gualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestacdo dos servicos, de
modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas.

6.5. Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptacao.
Dimensionamento da equipe

6.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento da equipe a ser alocada para 0s servigos,
considerando os perfis e quantitativos demandados pela Contratante, por meio de Ordem de Servigo.

6.7. De modo a garantir a continuidade na execucdo dos servicos, a Contratada deverd comunicar imediatamente a
Contratante quaisquer substituicdes de profissionais (seja por motivo de admisséo, demisséo, afastamento legal, tais
como férias, licencas médicas ou outras situagcdes previstas em lei).

6.8. A substituicdo do profissional deverd ser feita, sempre que possivel, sem causar interrup¢do na prestacao dos
servicos. Cabera a Contratada formalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a apresentacdo do novo
profissional, bem como comprovar sua qualificacdo técnica, garantindo que o substituto atenda aos requisitos exigidos
para o correto desempenho das atividades contratadas.

6.9. Caso a substituicdo ocorra em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, os dias de indisponibilidade do Perfil
Profissional serdo devidamente registrados e descontados proporcionalmente do pagamento da Ordem de Servico
(OS), considerando o ciclo mensal correspondente ao periodo da substituicdo. O desconto sera calculado com base o
intervalo compreendido entre o afastamento do profissional substituido e a efetiva alocacao do profissional substituto.

6.10. A Contratada devera garantir a continuidade dos servigos contratados, mesmo diante de auséncias temporarias
ou indisponibilidade dos profissionais alocados, assegurando que tais eventos ndo comprometam o atendimento aos
Niveis Minimos de Servigos (NMS).

6.11. A medicdo e o faturamento mensal serdo ajustados conforme os seguintes critérios:

6.11.1. Reposicdo de Profissionais: A Contratada deve providenciar imediatamente a substituicdo de
profissionais em caso de auséncias que prejudiguem a prestacdo dos servigos, garantindo que os substitutos
tenham qualificacdo equivalente ou superior, sem afetar os NMS previstos no contrato. Toda reposi¢cdo devera
ser registrada, documentada e comunicada previamente ao gestor do contrato.

6.11.2. Gestdo de Auséncias: Todas as auséncias que impactem nos servicos contratados deverdo ser
comunicadas ao gestor do contrato com antecedéncia e justificadas no Relatério Gerencial de Servigo (RGS). A
Contratada é responsavel por mitigar os efeitos das auséncias para ndo comprometer os resultados pactuados.

6.11.3. Critérios de Ajuste no Faturamento: As auséncias que nao forem adequadamente gerenciadas ou que
resultem em falhas no cumprimento dos NMS serdo sujeitas a glosas proporcionais no faturamento mensal,
baseadas nos indicadores de desempenho impactados.

6.11.4. Critérios de Ajuste no Faturamento: As auséncias que ndo forem devidamente gerenciadas ou que
ocasionem descumprimento dos NMS estarado sujeitas a glosas proporcionais no faturamento mensal, conforme
os indicadores de desempenho impactados.
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6.11.5. Planejamento de Substituicbes: Em situacdes de indisponibilidade prevista, a Contratada devera
planejar as substituices ou redistribuir as atividades de forma a garantir que os prazos e a qualidade dos
servigcos ndo sejam afetados.

s

6.12. Com vistas a viabilizar a fiscalizacdo adequada por parte da Contratante, € imprescindivel que quaisquer
admissdes e demissbes de colaboradores ocorridas no ambito do contrato sejam comunicadas tempestivamente a
Contratante, de forma a garantir a transparéncia e o acompanhamento das mudancas de profissionais envolvidos na
execucao contratual.

6.13. Sempre que houver substituicdo de profissionais, a Contratada deve observar rigorosamente os requisitos de
qualificacdo estabelecidos no Termo de Referéncia, devendo, obrigatoriamente, encaminhar a Contratante toda a
documentacdo e elementos comprobatdrios que evidenciem o atendimento as exigéncias de formacdo académica,
experiéncia e conhecimentos profissionais necessarios ao desempenho das atividades previstas no contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.14. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

a) MINISTERIO DOS TRANSPORTES, Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, na cidade de Brasilia /DF, CEP -
70.044-902.

6.15. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

a) De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, considerando a carga horaria de 8 (oito) horas diarias e 40
(quarenta) horas semanais.

6.15.1. A Contratada devera observar, obrigatoriamente, os intervalos legais de interjornada e intrajornada,
dispostos nos arts. 66 e 71, respectivamente, do Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidacao
das Leis do Trabalho, bem como os instrumentos coletivos de trabalho da categoria profissional.

6.15.2. A definicdo dos horéarios de inicio, término e fruicdo do intervalo intrajornada sera de responsabilidade
da CONTRATADA, observadas as necessidades operacionais da execucdo contratual e de forma a néo
comprometer a continuidade dos servicos prestados a CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

6.16. Para a perfeita execucéo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar aos seus profissionais os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na quantidade e qualidade apropriadas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

6.17. O Contratante poderéa disponibilizar os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, quando disponiveis,
no caso de a execuc¢io dos servicos serem realizados no regime presencial, nas dependéncias do Orgao, tais como
estacdes de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicacao (acesso a internet).

6.17.1. Nos casos em que a Contratada fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo Contratante, esta
nao podera alegar a insuficiéncia desses (em quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto) para
entregar servicos fora do padrdo de qualidade e/ou dos prazos exigidos.

6.17.2. Caso a Contratada julgue necessario utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em relacao
aqueles fornecidos pelo Contratante devera, as suas expensas, providenciar a disponibilizagdo desses recursos
aos seus colaboradores. O acesso a rede por meio dos equipamentos dos profissionais da Contratada devera
seguir a Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN) do Ministério dos Transportes.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacado da proposta

6.18. As caracteristicas dos servigos para dimensionamento da proposta deverdo observar 0s requisitos constantes
deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS, especificamente no Modelo de Proposta de Precos e na Planilha
de Custos e Formacéao de Precos, de acordo com o modelo dos ANEXOS “IV” e “V"", respectivamente.
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6.19. A CONTRATADA devera manter durante toda a execucdo dos servicos a capacidade técnica e perfis
profissionais necesséarias ao bom desempenho das atividades, conforme quantitativos minimos estabelecidos, sendo
de responsabilidade da Contratada, se necessario, a capacitacdo da equipe técnica para a perfeita execucédo dos

servicos, incluindo a operacionaliza¢éo da ferramenta disponibilizada pela Contratante, quando aplicavel.

6.20. A Contratada devera observar os quantitativos maximos e minimos definidos para a contratacédo da solucdo, na
forma definida na tabela abaixo:

. Quantidade |Quantidade
. L L Unidade L. .
Item Perfil Profissional Senioridade i Méxima Minima
de Medida ) i
Estimada | Estimada

. Posto de

1 |Gerente de Projetos - 8 5
Trabalho
Analista em Gestdo de Projetos Posto de

2 Pleno 2 1
de TIC Trabalho
Especialista em Gestdo e . Posto de

3 Sénior 2 2
Governanca de TIC Trabalho
Analista em Gestéo e Posto de

4 Pleno 2 2
Governanca de TIC Trabalho
Especialista em Planejamento . Posto de

5 o Sénior 1 1
Estratégico de TIC Trabalho
Analista em Planejamento Posto de

6 o Pleno 1 1
Estratégico de TIC Trabalho
. o Posto de

7 |Especialista em Processos de TIC Sénior 1 1
Trabalho
. Posto de

8 |Analista em Processos de TIC Pleno 9 6
Trabalho
Especialista em Gestdo e o Posto de

9 . Sénior 3 2
Contratacdes de TIC Trabalho
Analista em Gestéo e Posto de

10 5 Pleno 4 2
Contratactes de TIC Trabalho

Total Estimado 33 23
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6.21. Os demais quantitativos poderéo ser demandados no decorrer da execucéo do contrato.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.22. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o0 que segue:

6.22.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra
por ela indicada no uso de eventuais solu¢des desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro
do escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade dos servicos e de dependéncia técnica.

6.22.2. A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.
Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.23. Os procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisédo
antecipada, constituem-se das etapas descritas abaixo:

6.23.1. A transicdo contratual deverd ser orientada por um Plano de Transicdo Contratual, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, que devera ser apresentado a CONTRATANTE em até 3 (trés) meses
antes do término do contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

6.23.2. O Plano de Transi¢do Contratual deverd estar estruturado para que 0s servicos sejam repassados, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes a CONTRATANTE ou empresa
designada, com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgao.

6.23.3. A CONTRATADA devera prestar a CONTRATANTE toda a assisténcia necessaria a continuidade dos
servicos prestados.

6.23.4. A proposta do Plano de Transicao Contratual sera validada pela CONTRATANTE e qualquer alteragéo
serd comunicada & CONTRATADA.

6.23.5. No Plano de Transigdo Contratual deverdo constar todas as atividades para a transferéncia de
conhecimento e estas deverdo se encerrar em até 15 (quinze) dias antes do término do contrato, sendo
mantida a execucao do contrato até o final de sua vigéncia.

6.23.6. As atividades de transi¢cdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo
observar, no que couber:

a) a existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;

b) a manutencéo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da
Administragéo;

) a entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao;

d) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢do e a manutencédo dos servicos de TIC;
e) a devolugéo de recursos;

f) a revogacao de perfis de acesso;

g) a eliminacdo de acessos aos sistemas da CONTRATANTE;

h) a eliminacdo de caixas postais; e

i) outras que se apliquem.
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6.24. A falta de elaboracéo do Plano de Transicdo, a retencdo de qualquer informacao que impacte no processo de
transicdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transigdo
das tarefas e servigcos, serd considerada como falha na execucdo do servi¢co e incidirdo as penalidades e multas
constantes no Termo de Referéncia.

6.25. A CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo estabelecido para a transicdo
contratual, mediante comunicacédo formal a Contratada.

Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle

6.26. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo “VIII”.

Mecanismos formais de comunicacgao
6.27. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails institucional/corporativo e Cartas;
VI) Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela Ministério dos Transportes;
VII) Sistema Eletronico de Informagoes - SEl;
VIIl) Demais Termos previstos no instrumento convocatério.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.28. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.29. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS Il - Termo de Confidencialidade e Il - Termo de Responsabilidade, da Politica de Seguranca da
Informacéo - POSIN no ambito do Ministério dos Transportes (Portaria n°® 287, de 4 de abril de 2025), ou outros que
venham a substitui-los.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes apliciveis, dentre outros.

Preposto

7.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
execucao contratual.

7.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.9. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.11. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.11.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.11.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;
7.11.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestado do contrato;

7.11.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

Rotinas de Fiscalizacao

7.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcao Técnica

7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.14. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.15. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.
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7.16. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.20. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por for¢ca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.21. Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024, na hip6tese de os trabalhadores prestarem servigcos para unidades distintas, cabera
ao fiscal setorial fazer a interlocu¢éo com os responsaveis pelas unidades de execucdo onde o trabalhador presta os
servigos, para o fim da avaliacdo sobre a compensacéo pretendida. Em ndo havendo designacéo de fiscal setorial, a
competéncia recaird no fiscal técnico.

7.22. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislagéo trabalhista.

7.23. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informacéao
consolidada sobre compensacéo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

7.24. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensacao recair em um
dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

7.25. O desconto do valor referente ao vale-alimentacao sé devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham
a ser compensadas posteriormente e a convencéo coletiva ou 0 acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

7.26. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacao serd proporcional ao
periodo ndo compensado.

7.27. Na hipétese de diminuigdo excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razdo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferira se a escala apresentada atende as necessidades de manutencdo dos servigcos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

7.28. O total de horas calculadas para o recesso deverd ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.

7.29. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisorio, com as seguintes informacoes:
7.29.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

7.29.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o0 recesso tenha sido usufruido, mas a compensacgéo
néo tenha sido concluida;

7.29.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensagéo tenha sido concluida; ou

7.29.4. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacao nao tenha
sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.
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7.30. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensagéao de jornada por necessidade de auséncia eventual,
deverdo ser realizadas as seguintes agoes:

7.30.1. O trabalhador devera informar previamente a sua intencédo de compensar a jornada ao responsavel pela
unidade de execucdo onde desempenha suas atividades;

7.30.2. O responsavel pela unidade avaliara a viabilidade da compensacdo e, em caso de concordancia,
comunicard o fiscal do contrato;

7.30.3. O fiscal do contrato informara o preposto da empresa sobre a compensacdo pretendida e a data
prevista da auséncia do trabalhador; e

7.30.4. Apos a formalizacdo da compensacéao, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisoério,
informando o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicacao de glosa.

7.31. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicagéo de glosa.

7.32. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisdrio com as seguintes informacgdes:

7.32.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacao
tenha sido concluida; ou

7.32.2. se o saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da
fatura.

7.33. A fiscalizacao técnica dos contratos deve aferir a qualidade da prestacéo dos servigos, por meio do Instrumento
de Medic&o de Resultado (IMR), previsto no topico Critérios de Medicdo e Pagamento deste Termo de Referéncia,
devendo realizar o redimensionamento no pagamento, no caso de descumprimento dos Niveis Minimos dos Servigos.

Fiscalizacdo Administrativa

7.34. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.35. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.36. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

7.37. Na fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢6es trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

7.37.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

7.37.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacgéo:

7.37.1.1.1. relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execuc¢ao dos servi¢cos, quando for o
caso;
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7.37.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucéo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

7.37.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos; e

7.37.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

7.37.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e & Divida Ativa
da Unido (CND);

7.37.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do Contratado;

7.37.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
7.37.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
7.37.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

7.37.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo Contratante;

7.37.1.3.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em
gue conste como tomador a parte contratante;

7.37.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancarios;

7.37.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de Convencgdo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado;

7.37.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato; e

7.37.1.3.6. documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é
compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974.

7.37.1.4. entrega de coépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao do
contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servi¢os, no prazo definido no contrato;

7.37.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.37.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

7.37.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

7.37.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.38. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
7.37.1.1 acima deverdo ser apresentados.
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7.39. A Administracédo devera analisar a documentacédo solicitada no item 7.37.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.40. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitagcdo anual das obrigagfes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocao de providéncias
voltadas a sua obtencéo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacao exclusiva, na prestacdo de servicos
contratados.

7.41. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

7.42. Para fins de comprovacao da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacao, dentre
outros.

7.43. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

7.44. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagfes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacédo
gue rege as respectivas organizacoes.

7.45. Os documentos necessarios a comprovacdao do cumprimento das obriga¢gfes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracgéo.

7.46. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra deverdo oficiar & Receita Federal do
Brasil (RFB).

7.47. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

7.48. O descumprimento das obrigac6es trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicbes de habilitacdo pelo
Contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

7.49. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nédo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

7.50. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reter4 o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

7.51. Nao havendo quitacéo das obrigagfes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
execucao dos servigos objeto do contrato.

7.52. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar
0 pagamento das verbas mencionadas.

7.53. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
guaisquer obrigactes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

7.54. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagédo, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes & méo de obra alocada
em sua execuc¢do, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.55. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.
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7.56. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragcdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.57. A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢ca da Instru¢do Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.58. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.59. A fiscalizagdo administrativa verificara a possibilidade de compensacéo de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipéteses:

7.59.1. diminuicdo excepcional e temporéria da demanda de trabalho na unidade de execucao, inclusive na
hipotese de recesso de final de ano, quando houver; e

7.59.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

7.60. As compensacdes de jornada limitam-se:
7.60.1. a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
7.60.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

7.61. A compensacdao de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliacao do responsavel
pela unidade de execucao.

7.62. A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

7.63. A programacdo da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término
do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

7.64. A contratada podera solicitar reuniao com a fiscalizacdo contratual, antes da definicdo da programacéo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacdo de servico estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

7.65. O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacdo de férias, no qual sera informada a
época de fruicéo de férias de cada colaborador terceirizado.

7.66. O relatério de programacéo das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato,
cargo ou funcéo, data de admisséo e alocac¢é@o no posto e informacdes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e
fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o
parcelamento dos periodos de férias, se houver.

7.67. A contratada deverd enviar a fiscalizag@o administrativa:

7.67.1. até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucdo contratual, o relatério de
programacdo das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

7.67.2. em até 5 dias Uteis ap6s a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concesséo de férias,
conforme o art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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7.68. O planejamento e a programacéao deverao garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual
permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a
mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrugdo Normativa SEGES/MGI
n°® 213, de 2025.

7.69. Apos a programacédo das férias, eventuais alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizacdo administrativa
com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se,
para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de
2025.

Gestor do Contrato
7.70. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.70.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.70.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.70.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.70.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.70.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.70.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.70.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.70.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.70.8.1. as denuncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso IIl, do Decreto n.° 12.174/2024,

7.70.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7.70.9. Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razéo de recesso de
fim de ano, o gestor avaliard a conveniéncia e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos
trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessédo (artigo
11 da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo “llI”.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. unidade de medida para faturamento e mensuracéao do resultado;
8.4.2. produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugéo contratual;
8.4.3. afericdo dos indicadores minimos de desempenho para aceita¢do do servico ou eventual glosa; e
8.4.4. manutencao de todas as condi¢des de habilitagdo da Contratada;
8.4.5. cumprimento de todas as obrigacdes descritas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

8.5. Durante o Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO), a Contratada fara jus a remuneracgao, cujo valor sera
ajustado conforme o alcance das metas de nivel de servico, que serdo implementadas gradualmente. Essa
abordagem permitird a Contratada realizar a adequacéao progressiva de seus servicos e alcancar, ao término desse
periodo, o desempenho pleno requerido pela Contratante. Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas:

a) Para o0 1° més de execucao contratual: 50% de cada uma das metas constantes das especificagdes técnicas;
b) Para o0 2° més de execucao contratual: 70% de cada uma das metas constantes das especificacdes técnicas;

c) Para 0 3° més de execucao contratual: 80% de cada uma das metas constantes das especificaces técnicas;
e

d) A partir do 4° més de execugdo contratual: 100% de cada uma das metas constantes das especificacdes
técnicas.

8.6. Ressalta-se que a CONTRATADA né&o podera ser penalizada (multada) em mais de 30% (trinta por cento) do
valor de sua fatura mensal em qualquer més, por descumprimento dos niveis de servicos acordados. Todavia, 0
Contratante resguarda o direito de cancelar o Contrato unilateralmente caso os indices ndo sejam atingidos por 3
(trés) meses consecutivos.

8.7. O gerenciamento dos niveis de servico perfaz-se no monitoramento, que evidenciara a qualidade e a efetividade
dos servigos prestados, e no controle, que alinhard a execugéo dos servigos aos resultados pretendidos, por meio de
um conjunto de procedimentos rotineiros e de regras preestabelecidos pelo Contratante.

8.8. A afericdo e a avaliacdo dos servigcos prestados dar-se-a mensalmente pelo Contratante e serdo apresentadas
por meio de relatério apresentado pela Contratada.

8.9. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela fiscalizagédo
do Contratante, configura-se como nao cumprimento do Nivel Minimo de Servigo, sendo neste caso aplicada as
glosas previstas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, levando-se em consideracao a deducdao no pagamento
da fatura estipulada na tabela de indicadores de niveis minimos de servigo.
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8.10. A simples aplicacdes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a Contratada de
outras sanc¢fes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.11. O Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanhardo a execucdo dos servicos prestados junto aos recursos
disponibilizados pela Contratada e emitira Parecer Técnico com as atividades desenvolvidas.

Recebimento

8.12. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.13. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.14. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.15. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.16. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.17. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.18. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.18.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliag6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.18.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realiza¢do dos dispéndios concernentes aos salérios e
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

8.19. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.20. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.21. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.22. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.23. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.24. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.25. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.25.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.25.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.25.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.25.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.25.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.26. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.27. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.28. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.29. Néo se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacéo, que compreende a prestacdo de servicos
técnicos especializados de apoio a Governancga e Gestéo de TIC.

Liquidacao

8.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.31. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.32. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1I) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.
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8.34. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.35. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.35.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.35.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.37. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.39. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.40. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagcédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.41. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custo de
Tecnologia da Informacéo (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.42. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.43. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.44. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.44.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.45. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacado de pagamento
8.46. Nao sera admitida antecipacédo de pagamento.

Reoneracao gradual da folha de pagamento
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8.47. A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°
14.133, de 2021, apds efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

8.47.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagado ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

8.47.2. A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacao
da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos.

Repactuacao

8.48. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro, apés o
interregno de um ano, mediante solicitacdo do Contratado.

8.49. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado:

8.49.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

8.49.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

8.50. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da
ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacéo.

8.50.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

8.51. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacéo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servicos.

8.52. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais
decorrentes da méo de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, conven¢des ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias.

8.53. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

8.54. Na repactuacdo, o Contratante nao se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigac8es e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo
Pulblica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
Contratado, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de prec¢os para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8.55. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da méo de obra, o Contratado efetuara a comprovacgéo da
variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos, acompanhada da apresentacédo do novo
acordo, convencao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

8.55.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencgdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da médo de obra decorrente desses
instrumentos.

8.55.2. Deverao prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execucéo contratual, caso o
Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente do
Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administragdo como paradigma para definicdo
dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacéo.
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8.55.3. A correcdo dos valores minimos de remuneracao, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencao Coletiva
ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do Acordo,
Convencéo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administracao.

8.55.4. A repactuacéo sera realizada com base na apuracao da diferenca percentual entre os valores previstos
no Acordo, Convencéao Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e 0 que entrou em vigor quando inexistir clausula
de previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencgdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
contratada esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

8.55.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convengéo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer
valores de remuneracao, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacédo e de beneficios superiores
aos valores estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens
anteriores.

8.55.6. A repactuacdo dos demais custos relativos & méo de obra, que nédo estejam discriminados como custos
minimos relevantes pela Administracdo, tera como base o acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho
ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da
licitacdo).

8.56. Quando a repactuacéo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo
aumento ser& apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento ICTI (indice de Custo de Tecnologia da
Informacéo), com base na seguinte férmula:

R=V ({-1°/1I° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

° = jndice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacdo da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

8.57. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagar4 ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.58. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

8.59. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legisla¢éo entdo em vigor.

8.60. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

8.61. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante
verificar4, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifigue o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.62. Os efeitos financeiros da repactuacéo decorrente da variacdo dos custos contratuais de méo de obra vinculados
aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos
efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacao.

8.63. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuacdes futuras.
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8.64. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficaréo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

8.65. O pedido de repactuacao deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagéo
ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

8.66. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencéo ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos célculos
devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro a repactuacao,
a ser exercido téo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

8.67. A extingdo do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento da repactuacdo solicitada tempestivamente,
hipotese em que serd concedida por meio de termo indenizatério.

8.68. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacao de precos em até 60 (sessenta) dias, contado da data do
fornecimento, pelo Contratado, da documentagdo comprobatoria da variacdo dos custos a serem repactuados.

8.69. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar
a documentacéo solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variagdo dos custos.

8.70. A repactuagéo de precos sera formalizada por apostilamento.

8.71. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencgéo do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.72. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporcéo inicial em relacéo ao valor contratado.

8.73. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacao das
aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacdo contratual ou da repactuacao
de precos, a fim de que sejam promovidos 0s ajustes necessarios decorrentes das oscilagcdes dos custos efetivos
dessas contribuicoes.

8.74. A majoracéo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisao do item relativo aos valores pagos a
titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacao de Precos do presente Contrato, desde que
comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercussao sobre os precos contratados.

8.74.1. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.75. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.75.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.75.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.75.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
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publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.75.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.76. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada

8.77. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte
do Contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05
/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7

8.78. Na presente contratagdo, a conta-depésito vinculada € isenta de tarifas bancarias. Todavia, no caso de a
instituicdo bancéria optar por realizar a cobranca de tarifa, os custos serdo de responsabilidade do Contratado.

8.79. O futuro Contratado deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

8.80. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracao (ex.: por falta da
documentacgdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e
FGTS decorrentes.

8.81. O Contratado autorizar4 o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisédo
contratual dos trabalhadores alocados a execuc¢do do contrato, bem como de suas repercussfes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servi¢cos, bloqueada para movimentacao, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

8.82. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentagdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigagdes:

8.82.1. 13° (décimo terceiro) salario;

8.82.2. Férias e um terco constitucional de férias;

8.82.3. Multa sobre o0 FGTS; e

8.82.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

8.83. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

8.84. O saldo da conta-depdésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira.
Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.
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8.85. Os valores referentes as provisdes mencionadas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia
gue sejam retidos por meio da conta-depdésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa
gue vier a prestar 0s servigos.

8.86. O Contratado poderd solicitar a autoriza¢do do 6rgédo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacfes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.87. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obriga¢des trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmac¢do da ocorréncia da
situacao pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentagcao dos recursos creditados na conta-
deposito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentagédo dos documentos comprobatérios pela empresa.

8.88. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

8.89. O Contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentac¢éo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacao das obrigacdes trabalhistas.

8.90. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancéo

Multa de 0,01% (um centésimo por cento)
sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informac¢des por
escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela Contratante, até o limite de 2 (dois) dias

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente & execucdo dos servigos, salvo
guando implicarem em indaga¢bes de carater

técnico, hipétese em que serdo respondidos no uteis.

prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas

Uteis. Ap6s o limite de 2 (dois) dias Uteis, aplicar-
se-a multa de 0,02% (dois centésimos por
cento) do valor total do Contrato.
A Contratada sera impedida de licitar ou
contratar no &ambito da Administracéo
Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo

5 Deixar de entregar a documentacdo exigida

para o certame.
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maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

N&o manter a proposta, salvo em decorréncia
de fato superveniente devidamente justificado.

A Contratada sera impedida de licitar ou
contratar no &ambito da Administracéo
Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°

14.133, de 2021.

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta.

A Contratada sera impedida de licitar ou
contratar no &ambito da Administracéo
Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°

14.133, de 2021.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitag&o.

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

N&o atender os Niveis Minimos de Servicos,
definidos no ANEXO “llI” - ACORDO DE
NIVEIS DE SERVICOS.

De acordo com as Faixas de Ajustes nos
pagamentos definidas no ANEXO “llI”.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacéo

contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 2% (dois por
cento) do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o

contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
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a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano & Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sanc¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia,;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementa¢do ou reposicéo
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatdria, para as infracfes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois por
cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 3% (trés
por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 2% (dois por cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes
infracoes:

9.4.4.7.1. Descumprimento dos itens constantes no Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR,
Anexo “llI" deste Termo de Referéncia ou documento auxiliar, desde que néo haja reincidéncia.
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9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢0des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para o0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
10.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por prego unitario.
Critérios de aceitabilidade de precos

10.3. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicacao exclusiva de méo de obra, somente
serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formacéo de precos, valores iguais
ou superiores aos orcados pela Administracdo para o salario base, conforme estimativa baseada em consulta no
Portal Nacional de Contratagc6es Publicas - PNCP, sites especializados no segmento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo (TIC) e na Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2026, do SINDPD-DF (Sindicato dos Trabalhadores
em Processamento de Dados e Tecnologia da Informacao do Distrito Federal.

10.3.1. Nao serédo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convengédo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores
representados pelo sindicato laboral.

10.3.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orgcamento da Administracdo e os valores
constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos.

10.3.3. Os valores orcados pela Administracao constam da tabela do item 1.1., deste Termo de Referéncia.
Exigéncias de habilitacdo
10.4. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.
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10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricAo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.19. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.20. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.21. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante
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10.22. Em se tratando de contratacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, independentemente
do resultado dos indices de Liquidez e Solvéncia, nos termos do item 11, "b" e "c", do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
©05/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n.° 98/2022, devera ser comprovado:

10.22.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo para o
periodo de doze meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social; e

10.22.2. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses, por meio da apresentacéo do balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social.

10.23. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.24. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.26. Declaracéo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Anexo “VI” deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacao da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do
interessado, observados 0s seguintes requisitos:

10.26.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
Ultimo exercicio social; e

10.26.2. caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor
devera apresentar justificativas.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcéo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

10.28. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

10.28.1. Essa declaracédo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicées e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

10.29. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.29.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.29.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacao dos
servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito 0 somatério de atestados de periodos diferentes;

10.29.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execucao, pelo fornecedor, de servigcos envolvendo o minimo de
50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;
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10.29.1.3. os Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
deverdo ser apresentados em documento timbrado, comprovando aptiddo para execucdo do objeto da
contratacdo, ou seja, comprovacao da prestacdo de servico de gerenciamento de méo de obra, compativel em
prazos, caracteristicas e quantidades, contendo as seguintes informacgdes:

a) identificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, endereco
completo, nome da pessoa responsavel e funcdo no érgdo ou empresa, telefone e e-mail para
contato;

b) indicacdo do Contratante de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos
requeridos (descricdo, duragéo e avaliacdo dos resultados);

c) descricdo das principais caracteristicas dos servi¢cos, comprovando que a Contratada executa
ou executou o objeto da contratacao;

d) data de emisséo do atestado ou da certidao;

e) assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone, cargo e funcdo que exerce junto ao
6rgdo ou empresa emitente).

10.30. As comprovacdes exigidas acima se mostram em conformidade com o § 1° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021 e
as quantidades minimas exigidas correspondem a 50% do total estimado, em consonancia ao § 2° do mesmo artigo.

10.31. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

10.31.1. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa licitante empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa licitante.

10.31.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.31.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢cdes necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.31.5. Os atestados deveréo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.34. Ficara a cargo do Contratante, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdo das informacdes
constantes dos atestados de capacidade técnica apresentados.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.35. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.
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10.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 10.310.731,34 (dez milhdes,
trezentos e dez mil, setecentos e trinta e um reais e trinta e quatro centavos), para o periodo de 12 (doze) meses
, conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1. deste Termo de Referéncia.

11.2. O custo estimado da contratagdo ndo possui carater sigiloso.

11.3. A estimativa de custo levou em consideracgdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/unidade: 390096 - Subsecretaria de Gestéo Estratégica, Tecnologia e Inovagéo - SGETI,
II) Fonte de recursos: 1000000000;
[Il) Programa de trabalho: 10.39101.26.126.0032.218T.0001;
IV) Elemento de despesa: 33.90.40; e
V) PTRES: 194804
VI) Plano interno: N&ao se aplica.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSI(;OES FINAIS
13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro
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13.2. Os pagamentos serao efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao Natureza | Periodicidade Condicdes de Pagamento

Servicos de apoio a
Governanga e Gestao de TIC

(NF).

Mediante a apresentacdo de Relatério
Técnico dos servicos referentes a cada
Ordem de Servigo (OS) emitida, contendo o
Custeio Mensal detalhamento dos servigos
apresentagdo do Termo de Recebimento
Definitivo e a apresentacdo da Nota Fiscal

executados,

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
Despacho: Portaria SPOA/MT n° 73, de 27 de janeiro de 2026 (10813272).

VALERIA FERREIRA AGUIAR ZIEMBOWICZ

Integrante Requisitante Titular

&f Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 13:59:08.

Despacho: Portaria SPOA/MT n° 73, de 27 de janeiro de 2026.

HUGO GABRIEL DE MORAES SANTANA

Integrante Técnico Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 15:20:14.

Despacho: Portaria SPOA/MT n° 73, de 27 de janeiro de 2026.

MARCEL VIEIRA DE CAMARGO

Integrante Administrativo Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 14:56:36.

Despacho: Aprovo,
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

DIOGO DA FONSECA TABALIPA

Autoridade Maxima da éarea de TIC

&f Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 17:49:36.
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “I”
PERFIL PROFISSIONAL E QUALIFICACAO TECNICA

1) PERFIL: Gerente de Projetos

Requisitos de Formagdo Académica

Formagdo Académica

Comprovagao

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servicos;
Declaragdo do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatorios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Técnico Certificado em Gestdo de Projetos
(CAPM);

b) Profissional de Gestdo de Projetos (PMP);

c) Profissional em Andlise de Negdcios do PMI
(PMI-PBA);

d) Profissional Agil Certificado (PMI-ACP);

e) Professional Scrum Master (PSM);

f) PRINCE2;

g) Kanban Management Professional (KMP);

h) Professional Scrum with Kanban (PSK);

OU certificagBes equivalentes/superiores.

Cépia do Certificado de Conclusdo da
Certificagdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissdo (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).

2) PERFIL: Analista em Gestdo de Projetos de TIC - PLENO

Requisitos de Formagao Académica

Formacgdo Académica

Comprovagao

Graduacdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na drea de Tecnologia da Informacgéao (ou

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).
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em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horéria minima de 360 horas/aula.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servigos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatérios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Técnico Certificado em Gestdo de Projetos
(CAPM);

b) Profissional de Gestdo de Projetos (PMP);

c) Profissional em Analise de Negdcios do PMI
(PMI-PBA);

d) Profissional Agil Certificado (PMI-ACP);

e) Professional Scrum Master (PSM);

f) PRINCE2;

g) Kanban Management Professional (KMP);

h) Professional Scrum with Kanban (PSK);

OU certifica¢gdes equivalentes/superiores.

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificagdo, emitido pela instituigdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,
se aplicdvel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagao
online (quando disponivel).

3) PERFIL: Especialista em Gestdo e Governanga de TIC - SENIOR

Requisitos de Formagao Académica

Formagao Académica

Comprovagao

Graduagdao completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou

Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacdo
completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horéria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servicos;
Declaragdao do empregador.

Requisitos de Qualificagdao Técnica

Requisitos Obrigatdrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 3 (trés)
dentre os seguintes cursos e/ou certificagdes:

a) Governanga de TIC;

b) Lein214.133, de 12 de abril de 2021;

c) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD);

d) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022;

e) Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de TIC;

f) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificacdo obtida; data de emissao (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).
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g) Certificacdo ISO 38500 ou superior.

h) COBIT5;

i) Certificagdo ITIL v3 ou superior.

OU certificagdes equivalentes/superiores.

4) PERFIL: Analista em Gestao e Governanga de TIC - PLENO

Requisitos de Formagdo Académica

Formagao Académica

Comprovagao

Graduacdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuagdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servicos;
Declaracdo do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatdrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 2 (duas)
dentre os seguintes cursos e/ou certificagbes:

a) Governanga de TIC;

b) Lein?14.133, de 12 de abril de 2021;

c) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD);

d) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022;

e) Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de TIC;

f) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

g) Certificacdo ISO 38500 ou superior.

h) COBIT5;

i) Certificagdo ITIL v3 ou superior.

OU certificagdes equivalentes/superiores.

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).

5) PERFIL: Especialista em Planejamento Estratégico de TIC - SENIOR

Requisitos de Formagao Académica

Formacgdo Académica

Comprovagao

Graduacdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na drea de Tecnologia da Informagao (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao
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Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servigos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagdo Técnica

Requisitos Obrigatdrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD);

b) Certificagdo I1SO 38500 ou superior;

c) Certificagdo ISO 31000 ou superior;

d) Certificagdo ISO 37301 ou superior;

e) COBITS;

f) Certificacdo ITIL v3 ou superior.

OU certifica¢gdes equivalentes/superiores.

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituigdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagao
online (quando disponivel).

6) PERFIL: Analista em Planejamento Estratégico de TIC - PLENO

Requisitos de Formagao Académica

Formagdo Académica

Comprovagao

Graduacgdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servicos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatorios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD);

b) Certificagdo ISO 38500 ou superior;

c) Certificagdo ISO 31000 ou superior;

d) Certificagdo ISO 37301 ou superior;

e) COBITS;

f) Certificacdo ITIL v3 ou superior.

OU certifica¢gdes equivalentes/superiores.

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissdo (e,
se aplicdvel, validade); nome da entidade
certificadora; cédigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).

7) PERFIL: Especialista em Processos de TIC - SENIOR

Requisitos de Formagdao Académica

Formagado Académica

Comprovagao

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).
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Graduacdo completa em qualquer area de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo
completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servigos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagdo Técnica

Requisitos Obrigatdrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Certified Business Process Professional (CBPP);
b) Entry Certificate in Business Analysis -
International Institute of Business Analysis

(ECBA);
c) Certified Professional for Requirements
Engineering - International Requirements

Engineering Board (CPRE);

d) Certification of Capability in Business Analysis
- International Institute of Business Analysis
(CCBA);

e) Professional in Business Analysis (PMI-PBA);

f) IT Service Management Essentials (ISO/IEC
20000);

g) Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); e/ou

h) Profissional de Gestdo de Projetos (PMP).

OU certificagdes equivalentes/superiores.

Cépia do Certificado de Conclusdo da
Certificagdo, emitido pela instituicdao
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).

8) PERFIL: Analista em Processos de TIC - PLENO

Requisitos de Formagao Académica

Formagao Académica

Comprovagao

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestacdo de servicos;
Declaragdo do empregador.

Requisitos de Qualificagdo Técnica

Requisitos Obrigatérios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Certified Business Process Professional (CBPP);

Cépia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,
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b) Entry Certificate in Business Analysis -
International Institute of Business Analysis
(ECBA);

c) Certified Professional for
Engineering - International
Engineering Board (CPRE);

d) Certification of Capability in Business Analysis
- International Institute of Business Analysis
(CCBA);

e) Professional in Business Analysis (PMI-PBA);

f) IT Service Management Essentials (ISO/IEC
20000);

g) Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); e/ou

h) Profissional de Gestdo de Projetos (PMP).

OU certificagBes equivalentes/superiores.

Requirements
Requirements

se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagao
online (quando disponivel).

9) PERFIL: Especialista em Gestdo e Contratagdes de TIC - SENIOR

Requisitos de Formagdo Académica

Formagdo Académica

Comprovagao

Graduacgdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na drea de Tecnologia da Informagéao (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestacdo de servigos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatodrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 3 (trés)
dentre os seguintes cursos:

a) Planejamento da Contratacdo de Solugbes de
TIC;
b) Analise de Riscos para Contratac¢des de TIC;

c) Padronizacgdo dos Procedimentos de
Contratagdo;
d) Nova Lei de Licitagbes: planejamento e

governanca;

e) Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de TIC;

f) Nova Lei de LicitagGes e Contratos (Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021);

g) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

h) Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022;

i) Instrugdo Normativa SEGES/ME N2 65, de 7 de
julho de 2021, ou Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020;

Copia do Certificado de Conclusdo do Curso,
emitido pela instituicdo certificadora, contendo:
nome do profissional; nome da certificagdo
obtida; data de emissao (e, se aplicavel,
validade); nome da entidade certificadora;
codigo ou URL para verificacdo online (quando
disponivel).
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j) Decreto n? 11.462, de margo de 2023 (Sistema
de Registro de Pregos);

k) Decreto n2 10.947, de 25 de janeiro de 2022
(Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
ContratagGes - PGC).

10) PERFIL: Analista em Gestdo e Contratagées de TIC - PLENO

Requisitos de Formagdo Académica

Formagdo Académica

Comprovagao

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuagdo do perfil).

ou

Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo
completa na drea de Tecnologia da Informagéao (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestacdo de servigos;
Declaragdo do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatorios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 2 (dois)
dentre os seguintes cursos:

a) Planejamento da Contratacdo de Solugbes de
TIC;

b) Analise de Riscos para Contratagdes de TIC;

c) Padronizagdo dos Procedimentos de
Contratagado;

d) Nova Lei de Licitagdes: planejamento e
governanga;

e) Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de TIC;

f) Nova Lei de LicitagGes e Contratos (Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021);

g) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

h) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022;

i) Instrugdo Normativa SEGES/ME N2 65, de 7 de
julho de 2021, ou Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020;

j) Decreto n? 11.462, de margo de 2023 (Sistema
de Registro de Precos);

k) Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022
(Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes - PGC).

Copia do Certificado de Conclusdo do Curso,
emitido pela instituicdo certificadora, contendo:
nome do profissional; nome da certificacdo
obtida; data de emisséo (e, se aplicavel,
validade); nome da entidade certificadora;
codigo ou URL para verificacdo online (quando
disponivel).
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “lII”

CATALOGO DE SERVICO

1. O Catdlogo de Servicos reune a lista detalhada de atribui¢Ges e atividades que
envolvem os servicos de apoio a Governanca e Gestdo de TIC.

2. O Catdlogo de Servicos define os servigos técnicos que serdo prestados por
diferentes perfis profissionais, como Gerente de Projetos e Analista em Gestdo de
Projetos de TIC; Especialista e Analista em Gestao e Governanga de TIC; Especialista e
Analista em Planejamento Estratégico de TIC; Especialista e Analisa em Processos de TIC;
e Especialista e Analista em Gestdo e Contrataces de TIC, assegurando que cada tarefa
seja executada de forma eficiente e conforme os padrdes estabelecidos.

3. O catdlogo serve como base para organizar, monitorar e garantir a entrega dos
resultados esperados dentro dos prazos e niveis de servi¢o acordados.

4. Os servicos técnicos especializados e atividades a serem desenvolvidas pelos
profissionais da CONTRATADA s3o os constantes da tabela abaixo, podendo serem
acrescentadas outras atividades durante a execug¢do contratual, conforme necessidades
do Ministério dos Transportes, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
5. Asentregas relativas as atividades previstas neste Catalogo de Servigos deverdo ser
formalmente documentadas, incluindo descricdo detalhada por meio de relatérios e
demais evidéncias que demonstrem a execuc¢dao dos servicos conforme parametros
estabelecidos contratualmente. A gestdo dessa documentacdo e a validacdo das
entregas constituem instrumentos de controle e asseguram conformidade com as

demandas institucionais.



Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva

Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

Item Perfil Profissional Senioridade Atribuicées/Atividades

a) Planejar, coordenar e supervisionar as a¢des das equipes, garantindo a execugdo eficiente dos
servigos contratados;

b) Acompanhar a execucdo dos planos de trabalho, cronogramas e entregas previstas,
promovendo corre¢des quando necessario;

c) Consolidar e validar os produtos e entregas das equipes, garantindo qualidade, coeréncia e
alinhamento;

d) Elaborar relatérios gerenciais periddicos, contendo o status das atividades, riscos, pendéncias,
licdes aprendidas e recomendagoes;

e) Apoiar a contratante na tomada de decisdo, fornecendo insumos estratégicos e pareceres
gerenciais baseados em evidéncias;

f)  Supervisionar e orientar os Especialistas e Analistas alocados, promovendo a integracdo e
sinergia com as equipes da SGETI;

1 | Gerente de Projetos - g) Garantir a conformidade das entregas com as normas e boas praticas adotadas pela

organizacgdo e pelos érgdos de controle;

h) Realizar reuniées de alinhamento interno, com as partes interessadas, promovendo a
comunicagdo eficaz e o foco nos resultados;

i)  Avaliar o desempenho das equipes, identificando oportunidades de melhoria nos processos de
trabalho;

j)  Identificar oportunidades de melhoria nos processos de governanca e gestdo estratégica,
sugerindo inovagdes;

k) Apoiar no gerenciamento dos projetos da Subsecretaria e Coordenagbes, considerando as

competéncias técnicas de cada area (Planejamento, Infraestrutura, Sistemas e Dados e
Inovagdo);

Apoiar e prestar assessoramento em reunides de planejamento de projetos e comités internos,
consolidando informacgdes, de forma a subsidiar decisdes




Controlar o uso de recursos previstos no contrato, garantindo a execugdo eficiente e o
cumprimento de prazos e escopo;

n) Apoiar a contratante em interlocu¢des com instancias superiores, como comités de
governanga, auditorias ou 6rgdos de controle internos/externos;

o) Consolidar e apresentar os resultados da equipe em painéis de monitoramento e relatérios
executivos, com visdo critica e estratégica.

a) Apoiar na consolidagdo e atualizagdo de informag&es do portfélio de projetos e programas de
TIC;

b) Apoiar na elaboragdo de relatérios de status do portfélio de TIC, com analise da execugao, risco
e impacto, reportando pontos criticos;

c) Apoiar na priorizagdo do portfdlio com base em critérios estratégicos;

d) Apoiar no alinhamento dos projetos a estratégia de TIC;

e) Apoiar na elaboragdo e implementagdo dos indicadores de performance (KPIs) referente ao
Portfdlio de TIC;

Analista em Gestdo de Projetos de TIC Pleno f)  Apoiar no monitoramento de escopo, prazos e qualidade dos projetos, visando a coeréncia

com os objetivos estratégicos;

g) Apoiar na elaboragdo e implementacdo de diretrizes de gestdo de portfélio, conforme
melhores praticas;

h) Apoiar na elaboragdo, implementacdo e atualizacdo de metodologia de gestdo de projetos na
area de TIC;

i)  Apoiar no acompanhamento e validagdo da documentagdo entregue dos projetos;

j)  Apoiar no controle de mudangas em projetos, garantindo rastreabilidade e impactos no
portfdlio.

a) Apoiar na definicdo de controles internos e praticas de conformidade no ambito da Tecnologia
da Informacdo, orientando tecnicamente sua implementacao;

b) Apoiar nas revisdes estratégicas de conformidade nos processos e controles internos de TIC;

c) Apoiar nas agGes de conformidade em auditorias externas realizadas por drgdos de controle;

Especialista em Gestio e Governanga de TIC Sénior d) Apoiar no monitorametho de auditorias operacionais e na avaliagao efetividade dos controles

internos sob a perspectiva da governancga de TIC;

e) Apoiar em auditorias de seguranga da informagdo, com foco na conformidade normativa e
governanga dos controles;

f)  Apoiar na implementacdo de indicadores de conformidade;

g) Apoiar naavaliacdo de aderéncia de conformidade nos processos de tecnologia da Informacgéao;
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Apoiar na supervisdo de conformidade com normativos de protecdo de dados e seguranca da
informacgdo com testes praticos;

Apoiar na elaboragdo e implementagao de politicas de seguranca da informacdo alinhadas as
normas e diretrizes institucionais;

Apoiar na elaboragdo de politicas e diretrizes de gestao de riscos de TIC;

k) Apoiar em agGes de capacitagdo em gestdo de riscos de TIC, alinhadas as diretrizes de
governanga;

I)  Apoiar naelaboragdo de relatdrios gerenciais de gestdo e governanga, riscos e compliance para
apoiar a alta administragdo e instancias de governanga.

a) Apoiar no monitoramento dos planos de acdo de governancga de TIC, reportando o status;

b) Apoiar no desenvolvimento e validacdo de indicadores de desempenho alinhados a estratégia
organizacional;

c) Apoiar na definigdo de niveis de servigo (SLAs);

d) Apoiar na elaboragdo e execugdo do processo de avaliagdo de desempenho da TIC, com foco

Analista em Gestdo e Governanga de TIC Pleno em governanga e resultados estratégicos;

e) Apoiar no gerenciamento dos indicadores de desempenho e maturidade da governanca de TIC;

f)  Apoiar na criagdo e manutengdo dos dashboards e painéis gerenciais para acompanhamento
dos indicadores de desempenho;

g) Apoiar na analise critica dos indicadores de desempenho, recomendando ajustes para
melhoria continua.

a) Apoiar na elaboragdo e monitoramento dos planos estratégico, tatico e operacional de TIC,
alinhados as diretrizes institucionais e do Governo Federal;

b) Apoiar no desenvolvimento, revisdo e alinhamento das politicas, processos e frameworks de
governanca de TIC, conforme orientacGes do Governo Federal e boas praticas de mercado;

c) Apoiar na avaliagdo e selegdo de ferramentas de governanca de TIC;

d) Apoiar no mapeamento e analise de demandas institucionais para subsidiar o planejamento

Especialista em Planejamento Estratégico de TIC Sénior estrz.ateglco de TIC; . . ~ (.

e) Apoiar no acompanhamento, anélise e reporte a execugdo orgamentdria de TIC;

f) Apoiar na elaboragdo e implementacdo de diretrizes e metodologias dos processos de
Governanga de TIC;

g) Apoiar no gerenciamento e monitoramento das agGes referentes ao Planejamento de TIC,
considerando as avalia¢des e recomendacdes dos 6rgdos externos/internos;

h) Apoiar na elaborac¢do de relatérios técnicos e artefatos de apoio, com vistas a subsidiar os

gestores na tomada de decisdo em TIC;
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Apoiar e prestar assessoramento em reunides técnicas e estratégicas de governanga e
planejamento de TIC.

a) Apoiar na revisdo dos planos de TIC, de forma a garantir o alinhamento as metas institucionais;

b) Apoiar na revisdo de politicas, normativos internos e frameworks de Governanca de TIC,
assegurando a aderéncia aos modelos de maturidade do Governo Federal e as melhores
praticas de mercado;

c) Apoiar nos estudos de viabilidade técnica e analise comparativa de ferramentas
tecnoldgicas, com foco na otimizagao dos processos de Tl;

d) Apoiarnaanalise de demandas institucionais de TIC, utilizando critérios de valor publico
e riscos, para subsidiar a composicao do portfélio de projetos e o planejamento
plurianual;

Analista em Planejamento Estratégico de TIC Pleno e) Apoiar no monitoramento da execucdo orcamentaria de TIC, realizando analises de
desvio e propondo ajustes no plano de investimentos para garantir a eficiéncia e a
sustentabilidade financeira dos servi¢os;

f) Apoia no desenvolvimento e padronizacdo de metodologias para os processos de
Governanca de TIC, estabelecendo indicadores de desempenho (KPIs) e de resultados
(OKRs) para a mensuracao do valor da Tl para o negdcio;

g) Apoiar no monitoramento ao cumprimento de metas de TIC e o atendimento a
recomendacodes de orgaos de controle;

h) Apoiarnelaboracao de relatdrios executivos, dashboards de monitoramento (Bl) e Notas
Técnicas fundamentadas.

a) Apoiar no planejamento e revisdo dos processos de TIC com base em frameworks de
governancga e melhores praticas do mercado;

b) Apoiar no mapeamento dos processos de TIC, propondo melhorias, de forma a promover a
eficiéncia e aderéncia a governanga;

Especialista em Processos de TIC Sénior c) Apoiaana confiugéo de andlises criticas da estrutura de governanga de TIC, promovendo sua
evolugdo continua;

d) Apoiar no gerenciamento do ciclo de vida de documentos e artefatos vinculados aos processos
de TIC (versdes, revisdo e etc...);

e) Apoiar na elaboragdo e implementacdo de metodologias de processos na area de tecnologia

da informacgao;
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f)  Assegurar, por meio do apoio técnico especializado, a consisténcia e atualiza¢do dos artefatos
e documentos que suportam a governanca de TIC;

g) Apoiar na identificagdo e mitigacdo de riscos nos processos criticos de governanca, gestdo e
planejamento de TIC;

h) Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.

a) Apoiar na produgdo de relatdrios analiticos com foco em Indicadores de desempenho;

b) Apoiar em auditorias internas e externas com evidéncias e dados de desempenho das areas de
TIC;

c) Apoiar tecnicamente na realizagdo de capacitagbes, workshops e programas de
conscientizagdo sobre praticas de qualidade em TIC;

d) Apoiar na coleta de feedback dos clientes internos para medir a percepgdo de qualidade e

Analista em Processos de TIC Pleno ajusfcar 0s se_rwsos; - L . .

e) Apoiar na criagdo de manutengdo de diretrizes e metodologia de qualidade;

f)  Apoiar na definigdo e implementagdo de padrées de documentagdo para toda a area de TIC;

g) Apoiar na revisdo e otimizagdo continua dos processos de gestdo da qualidade de TIC;

h) Apoiar no monitoramento de Indicadores de performance (KPIs);

i)  Apoiar na elaboragdo de relatdrios de status da qualidade dos processos de TIC;

j)  Apoiar na avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos de TIC a partir de dados de
desempenho e andlise critica.

a) Apoiar no acompanhamento dos processos e recursos associados ao processo de contratacdo
de TIC;

b) Apoiar na elaboragdo e revisdo dos artefatos de contratagdo de TIC, conforme normativos
vigentes;

c) Apoiar na analise de demandas e na definicdo da modalidade licitatéria adequada,
considerando aspectos técnicos, legais e estratégicos;

Especialista em Gestio e Contratacdes de TIC Sénior d) Apoiar no controle dg yersf)es e na pad.r.onizagéo de artefatos técnicos das contratagdes de

TIC, promovendo reutilizagdo e rastreabilidade;

e) Apoiar tecnicamente no acompanhamento de sessGes publicas de licitagdo, assegurando
regularidade dos atos;

f)  Apoiar na andlise documental para a tomada de decisdo em julgamento da habilitacdo de
licitantes, com base em critérios técnicos e legais definidos no edital;

g) Apoiar nas respostas a impugnacoes e pedidos de esclarecimento, garantindo fundamentacéo

técnica e legal;
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h)

j)

Apoiar nas etapas do processo licitatorio até a assinatura do contrato, zelando pela
conformidade e cumprimento dos prazos;

Apoiar e prestar assessoramento em reuniGes de acompanhamento contratual e comités
internos, consolidando informagdes, de forma a subsidiar decisdes;

Apoiar na andlise de processos de contratagdo, por meio de subsidios técnicos, de forma a
verificar aderéncia dos processos as diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal;

k) Apoiar tecnicamente na implantagdo melhorias nos processos de planejamento e contratagdo
com base em ligdes aprendidas, auditorias e indicadores.

a) Apoiar na gestdo contratual, de forma a assegurar conformidade nos termos da legislacdo
vigente e demais regulamentos aplicaveis;

b) Apoiar na elaboracdo de artefatos para subsidiar a gestdo de contratos de TIC;

c) Apoiar na supervisdo e execugdo contratual, por meio do monitorando de prazos, obrigagdes
e indicadores de desempenho (KPls), emitindo relatorios gerenciais;

d) Apoiar tecnicamente os fiscais e gestores de contrato quanto a fiscalizagdo e registro de
informagdes relevantes;

e) Apoiar tecnicamente a aferi¢cdo dos servigos contratados, colaborando na apuragdo de glosas

10 | Analista em Gestdo e Contratagdes de TIC Pleno e na validacdo das informacgGes para ateste de pagamento;

f) Apoiar e prestar assessoramento em reunides de acompanhamento contratual e comités
internos, consolidando informagdes, de forma a subsidiar decisdes;

g) Apoiar na elaboragdo e atualizagdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), fluxos e
manuais de gestado contratual;

h) Apoiar na andlise e subsidios técnicos para o levantamento de necessidades para o

planejamento financeiro de TIC;
Apoiar na instrucdo dos processos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio econémico-
financeiro dos contratos de TIC.
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “lI”

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

A adogdo de Nivel Minimo de Servigo (NMS), vinculados as ordens de servigos,
tem como finalidade definir claramente os objetivos, produtos, prazos, padrdes de
qualidade, responsabilidades das partes e garantir a identificacdo de problemas e

adocdo de agGes preventivas e/ou corretivas.

1. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

1.1. A inobservancia dos prazos de entrega e execu¢do dos servigos acarretarao ajustes
nos pagamentos, considerando descontos previstos para cada item de servico definido
no TERMO DE REFERENCIA, conforme critérios e condicdes definidos abaixo:

1.1.1. INDICADOR DE ATENDIMENTO DE PRAZO (IAP)

1.1.1.1. A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de Atendimento de Prazo
(IAP) com o objetivo de assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem

de Servico, segundo critérios pré-estabelecidos:

INDICADOR 1

‘ INDICADOR DE ATENDIMENTO DE PRAZO (IAP)

Topico Descricao
‘ Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagao dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
‘ Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
‘ Periodicidade Mensal
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspecgado.

IAP = 100 * (Qtap / 2Qtr)

Onde:
Mecanismo de Calculo| AP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
(%) ZQtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com

previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.
IQtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.
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Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Sangdes / Faixas de
ajuste no pagamento

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Observagoes

1) Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
2) Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos
no computo do indicador.

1.1.2. INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES (I1QSE)

1.1.2.1. A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de Qualidade dos

Servicos Entregues (IQSE), com o objetivo de assegurar a qualidade técnica dos servicos

prestados baseada em padrdes pré-estabelecidos, conforme quadro a seguir:

Topico

INDICADOR 2
INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES (IQSE)

Descrigao

‘ Finalidade

Medir a qualidade dos servigos prestados constantes na Ordem de Servico.

‘ Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

‘ Periodicidade

IQSE igual ou superior a 90%.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a qualidade das entregas definidas no Anexo
“Il” - Catalogo de Servigos, do Termo de Referéncia.

Mensal

Instrumento de
medigao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspegdo.

Mecanismo de Calculo
(%)

IQSE = 100 * (2Qtmg / 2Qtos)

Onde:
IQSE = Indicador de qualidade dos Servigos Entregues;
ZQtmg = Somatdrio do quantitativo de Ordens de Servigo com conceito de Média Geral
igual ou superior a 75%.
ZQtos = Somatdrio do quantitativo total de Ordens de Servico.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdao da Ordem de Servigo.

Sancgdes / Faixas de
ajuste no pagamento

IQSE >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IQSE >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IQSE >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IQSE < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Observagoes

1) Serdo utilizados dias corridos na medigao.
2) Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos
no computo do indicador.

1.1.3. INDICADOR DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL (IPP)

1.1.3.1. A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de Avaliagao Individual

do Perfil Profissional (IPP), com o objetivo de avaliar individualmente os profissionais de

Tl alocados, conforme quadro a seguir:
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\ INDICADOR 3

‘ INDICADOR DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL (IPP)

‘ Topico Descricao

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor ao time por

Finalidade . e .. e .
meio de contribuig¢des técnicas e participagdo ativa no processo.

‘ Meta a cumprir IPP minimo de 80%.

Avaliacdo periddica por meio de questiondrio estruturado baseado em critérios e
pontuagdes previamente definidas com enfoque nas seguintes dimensdes:

Forma de ~ . L.
acompanhamento a) Demonstragdo de conhecimento técnico;
P b) Assiduidade;
c¢) Comunicagdo e interagdo com a equipe.
Periodicidade Mensalmente, por perfil alocado.

Instrumento de

.~ Ordem de Servigo e questiondrio de avaliagao individual do perfil profissional.
medigao

IPP = 100 * (2Pafr / ZPtot)

Onde:
Mecanismo de Calculo | |pp = |ndicador de avaliac3o individual do Perfil Profissional
(%) ZPafr = Somatdrio de Pontuacdo aferida.

IPtot = Somatdrio de Pontuagdo total maxima possivel para todos os critérios
estabelecidos.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdao da Ordem de Servigo.

IPP >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.
Sancgdes / Faixas de IPP >=70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
ajuste no pagamento |IPP >=60% e < 70%: 2% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPP < 60%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

a) A avaliagdo dos perfis profissionais serd realizada pela equipe de fiscalizagdo e gestdo
do contrato com o apoio do respectivo dono de produto ou representantes técnicos da
contratante que acompanharam a execugdo dos servigos.

b) O questiondrio de avaliagdo individual do perfil profissional, com enfoque nas
dimensdes de conhecimento técnico, assiduidade e habilidades comportamentais,
consta do subitem 1.1.3.2., deste Anexo.

Observagoes

1.1.3.2. Questionario de avaliacdo individual do perfil profissional

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL
Contrato n2 /
Periodo de Referéncia: / a /
oS n° /

‘ 1. Identificagdao do profissional

‘ Nome do profissional:

‘ Identificagdo do perfil profissional de referéncia:

‘ 2. Critérios de avaliagdo

O profissional mostrou conhecimento e dominio técnico em sua area de
competéncia, aplicando-os de maneira eficiente no atendimento das
demandas e solugGes dos problemas?

[14 - Demonstrou integralmente

[13 - Demonstrou a maior parte do tempo

2.1. Demonstragdao de conhecimento
técnico
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2.2 - Assiduidade

[12 - Demonstrou parcialmente
[11- Demonstrou a menor parte do tempo
[10- Ndo demonstrou em nenhum momento

Compareceu aos eventos previstos no processo, reunides e convocagdes:
[14-Todas

[13 - Maioria

[12-Metade

[11-Minoria

[10-Nenhuma

2.3 Comunicagdo e iteragdo com a
equipe

‘ Pontuacgdo obtida

‘ Pontuagdo maxima

Apresentou as habilidades comportamentais (comunicagdo oral e escrita
clara e objetiva, capacidade de trabalho em equipe, proatividade,
relacionamento interpessoal profissional) no atendimento das demandas e
solugdes dos problemas?

[14 - Demonstrou integralmente

[13 - Demonstrou a maior parte do tempo

[12 - Demonstrou parcialmente

[11- Demonstrou a menor parte do tempo

[10- Ndo demonstrou em nenhum momento

(Valor do Item 2.1 + Valor do Item 2.2 + Valor do Item 2.3)

12

ObservacgGes:

3. Assinatura

<Nome do Fiscal Técnico>

<Nome do Gestor do Contrato> <Nome do Gestor da Contratada>

1.1.4. INDICADOR DE SATISFACAO DO DONO DO PRODUTO (ISP)

1.1.4.1. A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de Satisfacdo do Dono do

Produto (ISP) com o objetivo de assegurar a qualidade na execu¢do dos processos de

entrega dos produtos em termos de satisfacdo das partes interessadas, segundo critérios

pré-estabelecidos:

‘ INDICADOR 4
‘ INDICADOR DE SATISFACAO DO DONO DO PRODUTO (ISP)
‘ Topico Descricdo
Finalidade Assegurar a qualidade na execugdo dos processos de entrega dos produtos em termos de
satisfacdo das partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.
‘ Meta a cumprir ISP igual ou superior de 80%.
Forma de Avaliacdo periddica junto aos donos de produtos por meio de questionario estruturado
acompanhamento baseado em critérios e pontuagdes previamente definidas.
‘ Periodicidade Mensal
Instrumento de . L I
. o Ordem de Servico e questiondarios de avaliagdao do dono do produto
medigdo
Mecanismo de Calculo ISP = 100 * (zPafr / ZPtot)

Pagina 4 de 7




(%) Onde:

ISP = Indicador de satisfagdo do Dono de Produto;

ZPafr = Somatdrio de Pontuacdo aferida;

IPtot = Somatdrio de Pontuagdo total maxima possivel para todos os critérios
estabelecidos.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdao da ordem de servigo.

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

Sangdes / Faixas de ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste no pagamento |ISP >=60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

a) Recomenda-se automatizar a avaliagdo em ferramenta de demanda pelo gestor/dono
do produto.

b) A avaliagdo de satisfagdo do dono do produto sera realizada pela equipe de fiscalizagdo

Observagoes e gestdo do contrato com o apoio do respectivo dono de produto ou representantes
técnicos da contratante que acompanharam a execugdo dos servigos.

c) O questionario de avaliagdo de satisfacdo do dono do produto, em relagdo aos produtos
entregues, consta do subitem 1.1.4.2., deste Anexo.

1.1.4.2. Questionario de avaliacdo do dono do produto

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO DONO DO PRODUTO

Contrato n2 /

Periodo de Referéncia: / a /

oS n° /_

1. Das Demandas Aprovadas

1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que representam agregacao de
valor ao negdcio da area que represento. Desse modo, informo que, do ponto de vista funcional, as seguintes
demandas foram concluidas:

a) Demanda A

b)

c) DemandaN

2. Da Avaliagao de Satisfagdo do Dono do Produto

Entregas realizadas no periodo:

[14 - Todas
2.1. Entregas realizadas no periodo de|[]3 - Maioria
referéncia []2- Metade

[11- Minoria

[10-Nenhuma

O profissional mostrou conhecimento e dominio técnico em sua area
de competéncia, aplicando-os de maneira eficiente no atendimento
das demandas e solugées dos problemas?

[ 14 - Ndo houve resisténcia a nenhuma solicitagdo para ajustes e
corregOes das entregas

2.2 Receptividade da equipe de profissionais |[ ] 3 - Ndo houve resisténcia a maioria das solicitagdes para ajustes e
da Contratada para ajustes e corregdes das |corregdes das entregas

entregas [ 12 - Ndo houve resisténcia a metade das solicitacGes para ajustes e
corregdes das entregas

[11 - Ndo houve resisténcia a minoria das solicitagcGes para ajustes e
corregOes das entregas

[10-Houve resisténcia a todas as solicitagdes para ajustes e corre¢des
das entregas
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Eventual falta de comunicacdo da equipe de profissionais da
Contratada com o dono do produto ocasionou:

[14 - nenhuma falha ou desvio

[ 13 -falha ou desvio na minoria das entregas

[12 - falha ou desvio na metade das entregas

[11-falha ou desvio na maioria das entregas

[10-falha ou desvio em todas as entregas

2.3 Manutengdo de didlogo continuo e
eficiente pela equipe de profissionais da
Contratada com o dono do produto para
esclarecer duvidas e obter feedback

Pontuacgdo obtida (Valor do Item 2.1 + Valor do Item 2.2 + Valor do Item 2.3)

Pontuagdo maxima 12

3. Observagoes

4. Da identificagao do Dono do Produto

Nome

Area Responsavel

<Assinatura do Dono do Produto> <Assinatura do Fiscal Requisitante> |<Assinatura do Gestor da Contratada>

1.1.5. INDICADOR DE CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO TRABALHISTA (ICOT)

1.1.5.1. A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de Cumprimento de
Obrigacdo Trabalhista (ICOT), com o objetivo de verificar regularidade de pagamento das
verbas trabalhistas, previdencidrias ou referentes ao FGTS, bem como reservas de

cargos, conforme quadro a seguir:

INDICADOR 5

\ INDICADOR DE CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO TRABALHISTA (ICOT)

Topico Descricao
‘ Finalidade Verificar o cumprimento das obrigagGes trabalhistas pela Contratada.
‘ Meta a cumprir ICOT = 100% reserva de cargos previstos em lei.
Forma de . ~
Relatdrio Mensal/documentos de comprovacdes.
acompanhamento
‘ Periodicidade Mensal, até o 32 (terceiro) dia corrido do més subsequente.

Instrumento de -
Relatério Mensal

medigao
ICOT = 100%
Onde:

Mecanismo de Calculo | |cOT = 100% em relaciio a observancia de manutengio de reservas de cargos para pessoas
(%) com deficiéncias, reabilitados da previdéncia social ou aprendiz, e regularidade de

pagamento das verbas trabalhistas, previdenciarias ou referentes ao FGTS.

ICOT = Indicador de Reserva de cargos prevista em Lei.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Sangdes / Faixas de

. ICOT inferior a 100% - Dedug¢do de pagamento limitada ao valor inadimplido.
ajuste no pagamento
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Observagoes

1) Fonte: Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 04 de novembro de 2022, em seu art. 59,
§§ 22 e 32,

2) Sera condicionada a inclusdo de crédito de pagamento a comprovacgao de quitagdo das
comprovagdes trabalhistas vencidas.
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Ao

PROPOSTA DE PRECOS

e

ANEXO “IV”

Ministério dos Transportes

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao

Coordenacgao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

(em papel timbrado da empresa)

Ministério dos Transportes
Coordenacgao-Geral de Licitagdes e Contratos
Esplanada dos Ministérios, Bloco “R” - Térreo - Sala 5 - Ala Oeste - Edificio Anexo

CEP: 70.044-902

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? / .

Proposta que faz a empresa

Brasilia - DF

sinscrita no CNPJ n®

e inscricao estadual n?

, estabelecida no(a)

, para eventual contratacdo de servicos

técnicos especializados de apoio a Governanga e Gestao de Tecnologia da Informacado e

Comunicacao (TIC), a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de

obra, para atender as necessidades do MINISTERIO DOS TRANSPORTES, de acordo com

as especificacbes e condi¢cdes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do

respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

DOS VALORES DOS SERVICOS

| 2026 H 2027
ari Val Val
Grupo || Item Descrigdo Unidade || Qtde. Salarlﬂo d.e ? or Valor Total ? or Valor Total Vel g L]
Referéncia Unitario Unitario (12 meses)
Mensal do Mensal do
Mensal do perfil Mensal do perfil
Perfil Perfil
. Posto de
1 ||Gerente de Projetos Trabalho 8
) Analista em Gestdo de||Posto de )
Projetos de TIC - Pleno Trabalho
1
3 Especialista em Gestdo e||Posto de 5
Governanga de TIC - Sénior || Trabalho
4 Analista em Gestdo e||Postode )
Governanga de TIC - Pleno || Trabalho




Especialista €Ml bosto de
5 ||Planejamento  Estratégico| . - I 1
de TIC - Sénior

Analista em Planejamento || Posto de
Estratégico de TIC - Pleno || Trabalho

Especialista em Processos|| Posto de
de TIC - Sénior Trabalho

Analista em Processos de || Posto de
TIC - Pleno Trabalho

Especialista em Gestdo e||Posto de
Contratagdes de TIC - Sénior|| Trabalho

10 Analista em Gestdo e||Postode 4
Contratagdes de TIC - Pleno || Trabalho

] VALOR TOTAL (RS) “

Nota: A proposta deverd ser apresentada com a Planilha de“Custos e Formagao de
Pregos para cada perfil, de acordo com o modelo constante do Anexa “V”, do Termo de
Referéncia.

1) Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo
computados todos os custos necessarios decorrentes da‘prestacdao dos servicos, bem
como ja incluidos todos os.impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n®

c¢) Inscrigdo Estadual n2:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:
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a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato

a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__" do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente do Ministério dos

Transportes.

<kocal>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>
Cargo
CPF: <n2 do CPF>
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “Vv”

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

1. A planilha apresentada neste anexo podera ser adaptada as caracteristicas do
servico contratado e da proposta realizada pela LICITANTE, inclusive no que concerne as
rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.
2.  Devera ser elaborada uma planilha para cada perfil profissional de TI (ITEM) a ser
ofertado pela LICITANTE.
3. Considerando que o periodo inicial de vigéncia da futura contratacdo (12 meses)
engloba dois periodos distintos de que trata a Lei n? 14.973/2024, a proposta de precos
devera ser apresentada em conformidade com a situacdo da.empresa, que estabelece a
reonerac¢ao gradual da folha de pagamento.
4. Para tanto, a empresa deverd submeter 2 (duas) planilhas de precos,
contemplando os seguintes cenarios:

a) Planilha 1 - Valores com a carga tributdria vigente no presente exercicio

(Agosto a Dezembro de 2026); e
b) Planilha 2 - Projegao de precgos considerando os efeitos da reonerac¢do gradual

no exercicio de 2027 (Janeiro a Julho de 2027)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

N2 PROCESSO

LICITACAO N2

CNPJ

NOME DA EM

PRESA

ITEM

POSTOS DE TRABALHO

Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia/DF

Cargo

Ano do Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo




Ne de meses de execucao contratual

Unidade de medida

Quantidade Total a Contratar (em funcao da unidade de medida)

Carga horaria

Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Saldrio Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO MENSAL DO EMPREGADO

1 Composicao da Remuneracao % Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Insalubridade / Periculosidade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

m o o0 | w| >

Outros (especificar)

Total da Remuneragao

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Pert;;’r;tual Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Saldrio
B Férias e Adicional de Férias
Subtotal
C Incidéncia do submdédulo 2.2 sobre 0 submaodulo 2.1
Total do Submodulo 2.1

Nota 1 - Como a planilha de custos e formagao de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagao natalina, férias e adicional de férias.

Nota 2 - O adicional de férias contido no Submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragao que por sua vez é divido por 12
(doze) conforme Nota 1 acima

Nota 3 - Levando em consideragao a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem
como objetivo principal suprir.a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando
da prorrogacao contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS) e outras contribuicoes

Percentual

(%) Valor (R$)

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes

INSS (Art. 22, Inciso | da Lei 8.212/91)

Salario Educacao (Art. 3, Inciso | do Decreto 87.043/82)

Riscos Ambientais de Trabalho (Decreto 6.042/2007 e Lei 10.666/2023)
Fonte: CCT2024/2024 DF000012/2024

SESC ou SESI (Decreto 61.836/67)

SENAI ou SENAC (Decreto 61.843/67)

SEBRAE (Decreto 99.570/90)

INCRA (Lei 7.787 de 30/06/89 e DL 1.146/70)

T Q|MmMmMmOo| O |wW|>

FGTS (Art. 15 da Lei 8.036/90 e Art. 79, Inciso lll da CF/88)

Total
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Nota 1 - Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1 e o Submoédulo 2.1.

Submoadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios

2.3 Beneficios Mensais e Didrios Valor (R$)
)

A Auxilio Transporte - 40h % pl\i‘qs \églor doVale
uteis

B Auxilio Refeigdo/Alimentacgao N;gisas \é;lor doVale

C Assisténcia Médica e Familiar

D Assisténcia Odontoldgica

E Auxilio creche

F Seguro de Vida e Assisténcia Funeral

G Outros

Total

Nota 1 - O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2 - Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto
no art. 6° desta Instrugdo Normativa.

Nota 3 - "Conforme previsto no Mddulo 4, onde devem ser provisionados todos os direitos que este repositor possui: remuneragao, encar-
gos, beneficios, e inclusive, provisdo de férias proporcionais ao periodo em que ficou a disposicao da Administragcao para a cobertura do
empregado residente, afastado por quaisquer dos motivos previstos em Lei." (Conforme perguntas e respostas - https://www.gov.br/com-
pras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/instrucao-normativa-de-servicos-in-no-5-de-2017)

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes
2.3 Beneficios Mensais e Didrios
Total
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisao para Rescisao Pert:oe/r;tual Valor (R$)
0
A Aviso Prévio Indenizado (Art. 487 CLT e Inciso XXl do Art. 7° CF/88)
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (8% x 0,46%)
C Multa do FGTS e Contribuigao Social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
E Incidéncia dos encargos do Submaddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e Contribuicao Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total

Nota 1 - Conforme entendimento do TCU no Acérdao n° 1.186/2017 - Plendrio, a Administragao "deve estabelecer na minuta do contrato
que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorrogagao
do contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogagao, a ser incluido por ocasiao da formulagao do
aditivo da prorrogacao do contrato, conforme a Lei 12.506/2011" (Enunciado do Boletim de Jurisprudéncia n® 176/2017).

Nota 2 - Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado conforme estipulado nos Acordaos n. 1904/2007-Plenario, n. 3006/2010-Ple-
nario e n. 11186/2017 - Plenario

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais

Percentual

(%) Valor (R$)

4.1 Substituto nas Auséncias Legais
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Férias (ja contemplado no submodulo 2.1, letra B)

Auséncias Legais

Licenca paternidade/maternidade

Acidente de trabalho

Auséncia por doengas

Mmoo |m|X>

Outras auséncias (especificar)

Total

Nota 1 - Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestacao de servigo estiver ausente, conforme as previsoes estabelecidas na legislagao.

Nota 2 - As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de
substituir a mao de obra alocada na prestacao do servigo.

Nota 3 - Percentuais dos itens B, C, D e E provenientes do Manual de Preenchimento de Planilhas do STJ.

Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Per(zoe/r;tual Valor (R$)
0
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentacao
Total

Nota 1 - Quando houver a necessidade de reposicao de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou
alimentacao deve-se contemplar o Submaédulo 4.2.

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Pert;oe/r;tual Valor (R$)
0
4.1 Substituto nas Auséncias Legais
4.2 Substituto na Intrajornada
Total
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos
A Uniformes
B EPI
C Equipamentos/ferramentas
D Outros
Total
Nota 1 - Valores mensais por empregado e estimados. Atualizacdo apds pesquisa completa de materiais e uniformes.
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Pertzoe/l;tual Valor (R$)
0
A Custos Indiretos
B Lucro

Subtotal (A+B)

C Tributos

C.1. Tributo Federal - PIS

C.2. Tributos Federais - COFINS

C.3. Tributo Estadual - ISS (aliquota maxima)
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C.4.CPRB

Subtotal (C)

Total

Nota 1 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado

Nota 2 - O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual (valor por empregado)

<Nome do Perfil>

Modulo 1 - Composicao da Remuneragao

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Mdédulo 3 - Provisao para Rescisao

Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

m| OO0 | w|>

Mddulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Mensal Estimado por Posto

Valor Mensal Estimado por Cargo

Valor para__meses (<més/ ano> a <més/ ano>)

n° meses

Fator K

3. REEMBOLSO CRECHE

Valor do Reembolso Creche (20% x 526,64) -> 105,33 R$ 105,33
Custos Indiretos, Tributos e Lucro Pert:oe/r;tual Valor (R$)
0
Custos Indiretos
Lucro
Subtotal (A+B)
Tributos
Valor do CITL C.1. Tributo Federal - PIS
C.2. Tributos Federais - COFINS
C.3. Tributo Estadual - ISS
C.4.CPRB
Subtotal (C)
Total
Valor Mensal do Reembolso Creche por Més
Valor Anual do Reembolso Creche
Valor Mensal Estimado por Posto
Valor Mensal Estimado por Cargo
Valor para __meses (<més/ ano> a <més/ ano>) n°® meses

Valor Total Anual - <ano>
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “VI”

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Referéncia: Pregdo Eletronico n? / .

DECLARO que a empresa <nome da licitante> inscrita no CNPJ (MF) n2 <n? do
CNPJ>, inscricdo estadual n? <n? da IE>, estabelecida em <endereco completo da
licitante>, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a
Administracdo Publica:

ID | Nome do Orgao/Empresa | ' izpt'rato / boisalo e Valor t°ta|f°
itivo Inicio Término Contrato

1

2

3

Valor Total dos Contratos

*Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

Abaixo, segue o endereco completo dos 6rgdos/empresas, com os quais temos
contratos vigentes:

ID - Iilome e Endereco completo
Orgdo/Empresa

1

2

3

COMPROVACAO 1

Célculo demonstrativo visando comprovar que o patrimonio liquido é igual ou superior
a 1/12 (um doze avos) do valor dos contratos firmados com a administracdo publica e
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com a iniciativa privada.

Valor do Patrimoénio Liquido

Valor total dos contratos

OBS: Esse resultado devera ser superior a 1.
COMPROVAGAO 2

Calculo demonstrativo da variacdo percentual do valor total constante na declaracdo de
contratos firmados com a iniciativa privada e com a administracdo publica em relacdo a
receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) 100
X

Valor da receita bruta

OBS: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a licitante
deverd apresentar as devidas justificativas.

JUSTIFICATIVA PARA A VARIAGAO PERCENTUAL MAIOR QUE 10%

Observagoes:
1. Esta declaracdo deverda ser emitida em papel timbrado que identifique a
empresa;

2. O licitante devera informar todos os contratos vigentes.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Assinatura e carimbo
Responsavel/Representante da Empresa
<Nome do Responsavel>
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “VII”

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELO ENQUADRAMENTO SINDICAL

DECLARO, para fins de participacao no Pregdo Eletrénico n2 / , que

a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n@

, inscricdo  estadual n? )

estabelecida em, , esta' regulamente vinculada ao

Sindicado , conforme Carta de Registro Sindical

anexo, e é integralmente responsavel pela veracidade das informagdes prestadas quanto
ao seu regular enquadramento sindical, por eventuais erros ou fraude pela utilizacdo de
instrumento coletivo incompativel-com o enguadramento sindical declarado, e por
qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia
contratual, aplicando-se as sangdes previstas no art. 156, incisos lll e IV, da Lei n2 14.133,

12 de abril de 2021 em caso de irregularidades.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>
CPF: <n2 do CPF>



R,

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “viI”

ORDEM DE SERVICO (OS)

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO A GOVERNANGA E GESTAO DE TIC

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestacdo de servico relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando garantir que os prazos
para entrega final de todos os servicos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

Ne da OS <n?da OS> Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO n® <n? do contrato>

Objeto do Contrato _{<Descricao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ <n2 do CNPJ>
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade <Sigla ~ Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail <Endereco
eletrénico>

3 - ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Qtde. de

.. . Valor Unitario | Valor Mensal
profissionais

Item Perfil Profissional




Valor total estimado da OS

Informar apenas perfis a serem alocados para a execu¢do dos servigos.

4 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Periodo de execugdo dos servigos: <dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa>

ID Tarefa/entrega Inicio Fim

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

Artefatos / Produtos
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

Incluir o cronograma de realizagdo dos servigos, incluindo as tarefas significativas<€ seus respectivos
prazos.

5 - META DE DESEMPENHO

Conforme Anexo Il - Acordo dé Niveis de Servigos; do Termo de Referéncia

6 - <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugbes complementares a execugdo da OS>

<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: O recebimento,provisorio estd condicionado a entrega dos Relatdrios de Servicos executados
no més>

7 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servicos correspondentes a presente Ordem de Servico, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
<Nome> <Nome>
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matricula SIAPE: <N¢ da matricula>

Matricula SIAPE: <N¢ da matricula>
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “IX”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de cardter técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos

requisitos e nos critérios de aceita¢do definidos no Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ <n? do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ [<n? do CNPJ>

N2 DA 0OS <n? da OS>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGCAO DE TIC

<Descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

identificado>

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE QUANTIDADE
<Descri¢ao igual ao da OS de abertura> <Ex.: Perfil
1 <n>
Alocado>

\ TOTAL DE ITENS

‘3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da |

SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021

<0S> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execu¢cdo do Contrato
supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)>
as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo
sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo

de Gestao do Contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente
apos a verificacdo desses requisitos e das demais condicdes contratuais, desde que nao
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcées por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em

parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> O

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “X”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais,

de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N© <n? do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ [<n? do CNPJ>
Ne DA OS <n? da OS>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

identificado>

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE QUANTIDADE TOTAL
<Ex.:
1 |<descricdo igual a da OS de abertura> Perfil <n> <total>
Alocado>

\ TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO




Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “h”, da IN

SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)>

correspondentes a <OS> acima identificada foram <prestados> pela CONTRATADA e
ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios

de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGCAO
1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR> S

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos

definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instru¢dao corre em processo

administrativo préprio (n? do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS> acima identificada monta

em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizacdo Técnica n2 ou Nota Técnica n? >,

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens

entregues> relativos a supracitada <OS>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “XI”
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Brasilia, na data da assinatura.

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre
a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N2 94/2021.

1. IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢

GESTOR DO
CONTRATO

CONTRATADA

CNPJ

PREPOSTO

CONTRATANTE

CNPJ

DATA DE INiCIO

DATA DE
ENCERRAMENTO

OBIJETO

2. LISTA DE VERIFICAGAO

NAO

ITEM SIM NAO APLICAVEL

Os recursos humanos e materiais foram
preparados para acontinuidade do negdcio por
parte da Administragdo?

A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e adocumentacgao?




Houve a transferéncia final de conhecimentos
sobre a execu¢dao e manutengado da solugao?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?
Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios dacontratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras>
3. DA GARANTIA
3.1. A contratagao teve o objeto segurado pela <nome da seguradora> garantindo a

indenizacdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos causados pelo
Tomador ao Segurado, em razdo de inadimplemento das obrigacdes previstas no
Contraton? /|, na forma de Seguro Garantia <tipo de seguro><n? e descricdo>,
Apdlice N.2: <n? da apdlice>, Proposta: <n? da proposta>, de vigéncia a partirdas __h do
dia / /  até hdodia / /  (n?do SEl, ref. a proposta). O referido
seguro teve sua vigéncia encerrada, ndo acionado, haja vista o término da vigéncia
contratual, sem quaisquer prejuizos constatados.

4, DO PAGAMENTO

4.1. A prestacdo dos servicos foi realizada com qualidade e dentro do exigido no

Termo de Referéncia (n2 do SEI) do Edital da Licitagdgo n? _/ (n2 do SEI).

4.2, Os pagamentos foram realizados por meio do Processo SEI n2
50000. /20 -
4.3. N3o constam pendéncias na execugao, quer sejam: faturamento, liquida¢ao

e/ou pagamentos (n2 do processo de pagamento no SEI).

5. DO ENCERRAMENTO

5.1. Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o

encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
5.1.1. O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivacdo>.

5.1.2. As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel
quitacdo de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo

restando mais nada a reclamar de parte a parte.
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5.1.3. Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de
exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
I.  Asobriga¢des relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
Il. As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais
guanto convencionais;
lll. A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou

servigos entregues ou prestados.

5.1.4. Aequipe de fiscalizacdo atesta o cumprimento de todas as obrigacGes diretas e
indiretas decorrentes do Contraton2 _/ | cujo objeto consistiu na contratacdo de
solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo de servico continuado com
dedicacdo de mao de obra, de empresa para prestacdao de <objeto da contratacao>

relacionadas na tabela abaixo, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia (n?

do SEl) do Edital da Licitacgon? /  -(n2do SEl):
Valor
- Y Valor Total
Grupo | Item Descrigdo Unidade || Qtde. SalanAo d.e Unitario Mensal do Valor Total
Referéncia Mensal do " (12 meses)
" Perfil
Perfil

. Posto de

1 Gerente de Projetos Trabalho 8

) Analista em Gestdo del[Posto de )
Projetos de TIC - Pleno Trabalho

3 Especialista em Gestdo e||Posto de 5
Governanga de TIC - Sénior || Trabalho

4 Analista em Gestdo el[Posto de )
Governanga de TIC - Pleno || Trabalho
Espec'lallsta em |l bosto de

5 Planejamento  Estratégico 1
N Trabalho

1 de TIC - Sénior

6 Analista em Planejamento|| Posto de 1
Estratégico de TIC - Pleno Trabalho

7 Especialista em Processos || Posto de 1
de TIC - Sénior Trabalho

3 Analista em Processos de|| Posto de 9
TIC - Pleno Trabalho

9 Especialista em Gestdo e||Posto de 3
Contratagdes de TIC - Sénior|| Trabalho

10 Analista em Gestdo e||Postode 4
Contratagdes de TIC - Pleno || Trabalho

] VALOR TOTAL (R$)|| |

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o

presente instrumento, para que surta seus efeitos juridicos.
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6. ASSINATURAS
PELA CONTRATANTE

(assinado eletronicamente)
<nome do fiscal requisitante do
contrato>
Fiscal Requisitante do Contrato

(assinado eletronicamente)
<nome do gestor do contrato>
Gestor do Contrato

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
<nome do fiscal técnico do contrato> <nome do fiscal administrativo do
Fiscal Técnico do Contrato contrato>

Fiscal Administrativo do Contrato

PELA CONTRATADA

(assinado eletronicamente)
<nome do representante legal da empresa/Preposto>
Preposto e Representante Legal
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